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Hlavnim Ucelem zfizeni organizace je UCeloveé poslani spocivajici v
poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpist, v souladu s rozhodnutim o
registraci, jakoz 1 zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim
socialnich sluZzeb souvisejicich.

Rozhodnuti o registraci vydano dne 25.07.2007 pod ¢j. MSK
104412/2007 pro druh sluzby dOomovV se zvlaStnim rezimem.




Uvodni prohlaseni

V Domov¢ Bieziny, p.o., byly ke dni 25. ¢ervence 2007 zaregistrovany dvé sluzby, a to
domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Zavérecna zprava je proto zpracovana
pro ob¢ sluzby samostatné a pro ekonomické a statistické udaje také souhrnné. Tato
zprava je vypracovana pro sluzbu domova se zvlastnim rezimem.

1. Popis zarizeni
Domov Bieziny v Petivaldé je tvofen komplexem Ctyi ubytovacich pavilont a spravni
budovy stojicich na oploceném pozemku v k.u. Petivald u Karviné. Nema zadné
detaSované pracovisté. V aredlu je parkova uprava, kterd slouzi uzivatelim k traveni
volného ¢asu a dal§im aktivitdim. Budovy a pozemky jsou ve vlastnictvi MSK. Domov
Bfeziny poskytuje socidlni sluzbu dle § 49 (domov pro seniory) a § 50 (domov se
zvlastnim rezimem) zédkona o socidlnich sluzbéch.
Sluzba domova se zvlastnim reZimem je poskytovana v ubytovacich pavilonech P-1 a
P-2.
Oddéleni P-1 je umisténo ve tfipodlaznim samostatném objektu s kapacitou 64 mist.
Tento objekt je po rekonstrukci, v prosinci 2006 byla dokoncena pudni vestavba a
realizovan evakuacni vytah. Na pavilonu jsou ubytovani muzi i Zeny, rovnéz i manzelské
pary. V suterénu je umistén pradelensky provoz.
Oddéleni P-2 se nachazi ve dvoupodlazni budové, mé kapacitu 39 mist. Tento objekt
nespliiuje pozadavky na kvalitu, soukromi, hygienu a bezpe¢nost poskytovanych sluzeb.
V soucasnosti je pfipravovana transformace socidlni sluzby v tomto objektu. VSechny
pokoje jsou vybaveny polohovacimi postelemi s hrazdou a antidekubitnimi matracemi,
no¢nimi stolky s jidelnimi deskami, toaletnimi kiesly, bezpe¢nymi zZidlemi pro uZzivatele
se zhorSenou motorikou apod. Pro vylepSeni hygienickych podminek bylo pfistoupeno
K odstranéni nevyhovujiciho stavu WC a navazujici vnitini kanalizace, byl odstranén
havarijni stav kuchyinky a vybudovédna bezbariérova koupelna. V suterénu je velka
kulturni mistnost a terapeutickd mistnost pro uZivatele sluzby domova se zvlastnim
reZimem.

2. Charakteristika poskytované sluzby
Domov Bfeziny poskytuje komplexni socidlni sluzby seniorim a osobam se zvlaStnim
rezimem. PéCe o uzivatele je Clenéna dle individudlnich potieb a stupni zavislosti na
poskytovanych sluzbach. Sluzby zahrnuji ubytovéani, Uklid a prani, dietni stravovani,
individudlni, pfimou oSetfovatelskou a lécebné preventivni péci v¢. pfiméefené
rehabilitace. Jsou vytvafeny podminky pro kulturni, zijmovy a spolecensky zivot
uzivateli.
Péce na pavilonu P-1 a P-2 je zaméfena na osoby se zvlastnim rezimem a je poskytovana
osobam s chronickym dusevnim onemocnénim nebo osobam zavislym na navykovych
latkach v neakutnim stadiu nebo osobam se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou
demenci. Cilovou skupinu tvoii muZi i Zzeny ve véku od 55 let.
Na P-1 jsou pfevazn€ umisténi uZivatelé s vy$§im stupném imobility, protoze parametry
oddéleni spliuji zadkladni podminky pro poskytovani kvalitni sluzby, oddéleni je
vybaveno koupelnami se sprchovacimi panely, jsou zde mycky podloznich mis,
dostatecné Siroké dvete, umyvadla na pokojich apod.
Oddéleni P-2 svym stavem vyhovuje uzivatelim, ktefi nejsou pln€ imobilni, ktefi
z diivodu svého postizeni spise pottebuji dohled resp. pomoc pii zvladani béznych tkond.




3. Uzivatelé sluzby*:
3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2011 — celkem 107

3.2 pocet uzivateli k 31. 12. 2011 — 102 (zruseny 4 dvoultiZzkové pokoje)

3.3 rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2011 (viz tabulka):

POCTY UZIVATELU
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE : ZENY | MUZI |CELKEM
3.3.1 POHLAVI 67 | 35 | 102
denni - - -
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni - - -
celoro¢ni 67 35 102
rozpéti 59-99 | 56-89 | 56-99
3.3.3 VEK primér 756 | 795 | 715
modus 87 69 87
osoby bez zavislosti 9 8 17
I lehka zavislost 6 4 10
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiedné t&7ka zévislost 17 | 6 23
I11 t&zka zavislost 11 8 19
IV Gplna zavislost 24 8 33
lehké - - -
L, ., stfedni - - -
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim rke i 1 1
hluboké - - -
3.35 T\v(P _|3-3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (t€lesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) - - -
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 40 24 64
|';.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 8 2 10
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby - - -
bez omezeni pohybu 22 9 31
3.3.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 19 6 25
s Uplnym omezenim pohybu 40 6 46

Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napt. 72 let)
Pozn.: * u detaSovanych pracovist roz¢lerite

3.4 obloZnost v uplynulém roce (v %) — 98,62%
(vypoctéte na zakladé mésicné vykazované obloznosti, kterd vychazi z denni %
naplnénosti kapacity zatizeni; jedna se o primérnou obloznost za rok)

3.5 pocet novych prijmi (rozdéleni, viz tabulka):

POCTY UZIVATELU
NOVE PRIJMY UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE : ZENY | MUZI [CELKEM
3.5.1 POHLAVI 27 9 36
denni - - -
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni - - -
celoro¢ni 27 9 36
rozpéti 58-91|58-88 | 58-91
3.5.3 VEK primér 66,5 | 60,3 | 634
modus 69 69 69
osoby bez zavislosti 5 3 8
I lehkéa zavislost 6 1 7
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiednd t&7ka zavislost 8 2 10
111 t€zka zavislost 4 1 5
[V uplna zavislost 4 2 6




355TYP
POSTIZENI

3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim

lehké

sttedni

tézké

hluboké

3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
|mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy)

3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s

sychiatrickou diagnézou 9 - 9
|I;.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 19 8 27
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné sluzby - - -
bez omezeni pohybu 4 5 9
3.5.7 MOBILITA S Castecnym omezenim 14 3 17
s Uplnym omezenim pohybu 9 1 10
4 Personal:
pocet pracovniku
celkem pocet pracovnikii
prima péce
vzdélani p;g:/o(c;esl;y pedagogi’é‘Fi vpgiz?;?& zdravotniéFi pls'gz:;l:ilci THP ostatni
ke dni % pracovnici sluzbach pracovnici
31.12.2011 1 2 3 4 5
PS % PS % PS % PS | % PS | % | PS %
vysokoskolské 2,0 2,7 0 0 0 0 0 0 13 118| 0,7 |09 0 0
vys$i odborné 1,7 2,4 0 0 0 0 0,7 10| 10 |14 0 0 0 0
uplné stredni 31,8 42,9 0 0 15,8 | 21,3 9,1 12,3 0 0 46 62| 23 | 31
vyuéen 26,3 35,5 0 0 16,9 | 22,8 0 0 0 0 0 0 94 |127
zékladni 12,2 16,5 0 0 82 |111 0 0 0 0 0 0 40 | 54
celkem 74,00 100 0 0 | 40,9 | 55,2 9,8 133 23 |32 53 |71 157 |21,2
Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikil ke dni 31.12.2011

Celkovy pocet pracovnikt (ivazkl) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poCtu pracovnikd (Gvazk®). P¥: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikd s Gplnym stiednim vzdélanim a celkovy pocet pracovniki v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikd s Gplnym stiednim vzdélanim.

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni.....
Sloupec 6) udrzbati, uklizeCky, pradleny, kuchafi..

5 Vzdélavani pracovniku

- pocet absolvovanych Skoleni, kurzii, semin

a) na kvalitu poskytovanych sluzeb

Na zaklad€ zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a snahy zatizeni poskytovat péci
uzivatelim tak, aby co nejlépe odpovidala jejich potfebam, byly pracovnikiim domova se
zvlastnim reZimem uspotadany nejriznéjsi Skoleni, seminafe a vzdélavaci akce. VétSina
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vrow

ara apo

d. v roce 2011 zamétenych:

seminafil byla zajiSténa pfimo v prostorach naSeho zafizeni, a to jak externimi lektory, tak

pracovnikem domova se zvlaStnim rezimem (metodikem kvality pfimé péce):




Vzdeélavaci agentura Curatio:

Rehabilita¢ni osetfovatelstvi v geriatrii — 20 pracovniki
Komunikace s problémovymi typy klientt — 18 pracovniki
Biograficka anamnéza — 25 pracovnikli

Jak uspésné jednat s lidmi — 13 pracovnikt

Vedeni lidi v organizaci — 18 pracovnikt

Alternativni metody komunikace — 25 pracovniki

e Vedeni tymu — zaklady dobré tymové prace -15 pracovnik
e Motivace seniort k G¢asti na péci — 18 pracovnikii

e Syndrom vyhoteni — 12 pracovnikt

e Normy chovani na pracovisti — 12 pracovnikii

Diakonicky institut

e Demence
- dvoudenni seminaf na téma demence byl uren pro 18 pracovnikii domova se
zvlastnim rezimem (pracovnici piimé obsluzné péce, instruktoii socialni péce,
vedouci oddé€leni domova se zvlastnim rezimem, metodik kvality ptimé péce).

Nutriéni terapeutka — p. Pawlikova a p. Klézl
e VyZiva, podvyziva — 15 pracovniki

Interni vzdélavaci akce

e Individudlni pldnovani socidlni sluzby I. — pro 8 novych pracovnikd, kteti méli zajem
plnit funkci klicového pracovnika

e Individudlni planovani socialni sluzby II. — pro 22 pracovniki, ktefi pracuji jako
klicovi pracovnici

e Prava uzivatelli — pro vSechny pracovniky piimé péce
e Setkani vedoucich smén — pro pracovniky pfimé péce, ktefi plni funkci vedouciho

smény

Vzdélavaci akce mimo zaiizeni
e Pravni aspekty vykonu zdravotnického povolani 1ékatskych i nelékatskych profesi — 2
zdravotni sestry
e Pracovni setkani pracovnikil ptimé obsluzné péce v Komorni Lhotce — 2 pracovnici
e Animace, reminiscence, bazalni stimulace a kraniosakralni terapie, uplatnéni emocni
inteligence, prevence konfliktu s klienty a jejich ptibuznymi — 5 pracovnikt

Staz, exkurze v jiném zarizeni
e Domov Jistoty — staz pro 6 pracovniki
e Novy Domov — exkurze pro 2 pracovniky

b) k provozné — technickym zaleZitostem

Z celkového poctu 20 externich Skoleni a seminafi byla vétSina zameétena na legislativni
zmény v socialni, ekonomické, mzdové a danové oblasti, ostatni byly zaméfeny na
provozni zaleZitosti (bezpecnost prace, nové trendy v dietnim stravovani.). Dale bylo
v organizaci uskute¢néno 5 internich Skoleni na tseku protipoZarni ochrany (Skoleni
pozarnich hlidek), bezpe¢nosti prace a skoleni fidi¢l referentskych vozidel a pro vSechny
pracovniky interni Skoleni na téma Standardy kvality socialnich sluZeb.



6 ZvySovani kvality socialnich sluzeb

6.1 Uplatnéni poznatku z jednotlivych vzdélavacich akci do praxe zarizeni
Vv souvislosti se zvySovanim kvality socidlni sluzby

Ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb v domové se zvlaStnim rezimem pfispél
zejména seminaf na téma Demence. Béhem tohoto seminare byli pracovnici sezndmeni
s onemocnénim demence, jeho ptiznaky a projevy. Dale byli pracovnici také seznameni s
metodami a technikami pro préci s uzivateli s demenci, které si mohli vyzkouset i na
praktickych ukazkach. Na zaklad¢ absolvovaného seminaie byl zpracovan metodicky
pokyn pro préaci s uzivateli s demenci. S timto metodickym pokynem byli sezndmeni
vSichni pracovnici domova se zvlaStnim rezimem, jednotlivé techniky jsou postupné
zavadény do praxe.

Soucésti seminafe na téma Biografickd anamnéza byla také prednaska na téma
Reminiscenéni (vzpominkovd) terapie. Na zdklad¢ této pfednasky a nasledné studia
literatury na toto téma byla v zafizeni v rdmci aktivizace uzivateli zavedena vzpominkova
terapie. Pro tuto terapii byly vytvofeny tzv. reminiscencni koutky, které jsou soucasti
kulturnich mistnosti pro uzivatele na oddéleni a dale také samostatnd reminiscencni
mistnost. Mistnost je vybavena starym ndbytkem a rlznymi starymi dekoracnimi
predméty, které jsou béhem terapie vyuzivany a napomahaji uzivatelim pii aktivizaci
jejich vzpominek.

V ramci zjiStovani kvality poskytovanych sluzeb jsou pro uZivatele pfipravovany
nékolikrat roéné¢ dotazniky spokojenosti S poskytovanymi sluzbami. Jeden z dotazniku,
ktery byl pfipraven pro uzivatele v roce 2011, se zamétoval predev§im na individudlni
pristup k uzivatelim a praci kliCovych pracovnikd. Z dotazniku bylo zjisténo, ze
pracovnici respektuji individuélni pfistup k uzivatelim, ale jako kli€ovi pracovnici maji
na starost velky pocet uzivatelq.

Pro zlepSeni a zkvalitnéni praci klicovych pracovniki a zejména individualniho planovani
socialni sluzby, byli v rdmci internich seminafi na téma individudlni planovani proskoleni
dalsi pracovnici piimé obsluzné péce, ktefi budou plnit funkci klicového pracovnika.
Cimz doslo ke sniZeni po&tu uZivateli na jednoho kli¢ového pracovnika.

Velkym ptinosem v oblasti individudlniho pfistupu k uZivatelim byl také seminaf na téma
alternativni komunikace. Na zékladé€ tohoto seminafe byly pracovniky socidlniho oddéleni
vytvofeny krabicky, které obsahuji nejrtiznéjsi pomiicky pro komunikaci s uZivateli. Jedna
se predevs§im o karticky s riznymi obrazky ¢innosti — napft. piktogramy, barevné obrazky,
fotografie. Za pomoci téchto karticek byly uzivatelim vytvofeny komunikac¢ni tabulky,
které umoznuji lepsi dorozumivani s nékterymi uZivateli.

Ke zvysSovani kvality v oblasti individudlniho planovéni sluzby a zejména napliovani
osobnich cilii uzivatelii pfisp€lo také navazani spoluprace s Dobrovolnickym centrem
Adra. Diky spolupraci s timto centrem zacali do naseho zafizeni dochazet dobrovolnici,
kteti se podileji na trdveni volného ¢asu uzivatelll, napt. piedc¢itani, prochazky na zahradé
nebo jen popovidani si suZzivateli. V souCasné dobé naSe zafizeni navstévuji 4
dobrovolnici.

6.2 Spoluprace s externimi odborniky
V roce 2011 byla navdzana spoluprace se supervizorem Mgr. Danou Nedé€lnikovou, Ph.
D.



Od srpna 2011 probihala na oddélenich domova se zvlaStnim rezimem skupinova
supervize, kterd se soustfedila pfedev$im na problematiku tymové spoluprace pracovnikii
piimé obsluzné péce.
V souvislosti s problematikou podvyzivy u uzivateli byla také navazana spoluprace
S nutricni terapeutkou, kterd dochdzi do zafizeni 1x tydn¢ a napomaha pii feSeni
podvyzivy uzivateltl.

6.3 Strucny popis procesu, jak zafrizeni pracuje s problematikou kvalitou socialni
sluzby
V domové se zvlastnim rezimem jiz od roku 2010 funguje pracovni skupina, kterd se
soustied’'uje na kvalitu poskytovanych sluzeb, tvorbu pracovnich postupii a zavadeéni
téchto pracovnich postupti do praxe. Pracovnik skupina je tvofena nejriiznéjSimi
pracovniky (pracovniky piimé péce, zdravotnimi pracovniky, socidlnimi pracovniky,
instruktory socidlni péce, vedoucimi pracovniky, apod.) tak, aby bylo zapojeno co nejvice
osob, které jsou zainteresovany do oblasti poskytovani péce. Setkani této skupiny
probihaji pravidelné v tydennich intervalech a dle potieby castéji. Vedoucim pracovni
skupiny je metodik kvality piimé péce. Clenové skupiny se Gicastni setkani vzdy podle
potieby a daného tématu.
Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou nasledné¢ s pracovnimi postupy seznamovani
Vramci pracovnich porad, setkdvani realiza¢niho tymu. Dale byly béhem roku pro
pracovniky vytvoteny vzdélavaci seminafe na téma Individudlni pldnovani poskytované
sluzby, Prava uzivatelti a Standardy kvality socidlnich sluzeb. Tyto vzdé€lavaci seminaie
si zafizeni organizuje samo, vzdélavani provadi metodik kvality pfimé péce.
V praxi jsou jednotlivé postupy pribézné ovéfovany a je zjistovano, zda jsou nastaveny
tak, aby co nejlépe odpovidaly pozadavki uzivateli.
Veskera zjisténi jsou pravidelné evidovana a nasledné jsou pracovni postupy upraveny.
Zavedeni téchto postupti do praxe je pravidelné¢ kontrolovdno v ramci planované
kontrolni Cinnosti vedoucich pracovnikli a neplanované v ramci vnitiniho kontrolniho
systému zafizeni.

V ramci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb domov se zvlastnim reZimem vyuZziva
nejruznéjsi zpusoby pro ziskdvani podnéti k hodnoceni kvality sluzeb. Tyto podnéty jsou
ziskavany jak od uZivatelll, tak rodinnych piislusniki a znamych, tak od osob, které
vykonavaji v zafizeni napt. odbornou staz, praxi, popf. navstévuji zafizeni jako
dobrovolnici.

V roce 2011 bylo vyuZito n¢kolik forem pro ziskani zpétné vazby. Pro uzivatele zatizeni
je 2x rocéné vytvoien dotaznik spokojenosti, ktery je s uzivateli vyplhovan za pomoci
nestrannych osob (vétSinou se jedna o osoby, které v nasem zafizeni vykonavaji praxi
v oboru socidlni prace). V roce 2011 byl pro uzivatele vytvofen dotaznik na zjiSténi
individuélniho pfistupu k uZivatelim a spokojenosti uzivateld s klicovymi pracovniky a
dale na zjiSténi spokojenosti uzivatelti s dostupnosti a vyuzivanim vetejnych sluzeb
Vv zafizeni a v okoli.

Dale byla pro uzivatele vytvofena anketa na téma stravovani, do ankety se se svymi
nameéty zapojili také pracovnici ptimé obsluzné péce. Podnéty od uzivatell i pracovnika
byly pfedany stravovacimu provozu domova, ktery na zaklad¢ téchto podnétl provedl
drobné upravy jidelnickl pro uzivatele.

Rodinnym pfisluSnikim a zndmym uZivatell byl pfedloZzen dotaznik spokojenosti
S poskytovanymi sluzbami, ktery se zaméfoval na ubytovani, stravovani, poskytovana
socialni péce, zdravotni péce a dostateCna informovanost o poskytovanych sluzbach.




Dals$im zdrojem pro ziskavani informaci o poskytovanych sluzbéach jsou hodnoceni, ktera
vypracovavaji praktikanti, ktefi vykondvaji v naSem zafizeni povinnou praxi, popf.
hodnoceni stazisti po absolvované stazi a dale hodnoceni od dobrovolniki, které jsou
ziskavany prostiednictvim supervize s dobrovolniky.

Poskytovatel pravidelné vyhodnocuje stiznosti a pochvaly uzivateld, pofada nékolikrat za
rok besedy s uzivateli, kde jsou probirany potieby a piedstavy o pribéhu sluzby se
samotnymi uzivateli. Dle potieby probihd setkani stravovaci komise. Jednotlivé podnéty,
které jsou zde zjistény, jSOU V ramci moznosti organizace realizovany.

Socialni podminky uZivatelu

7.1  pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi:

Pavilon P-1 je tiipodlazni objekt. Jsou v ném umisténi muzi i Zeny.

V prvnim podlazi je kapacita 23 mist. Dvoulizkovych pokoji je 11, jednolizkovy je
jeden. Jsou zde dvé koupelny se sprchovymi panely a koupacim lizkem, mycka
podloznich mis, kuchyiika, 3 kabiny bezbariérového WC, na pokojich jsou umyvadla.

Ve druhém podlazi je kapacita 24 mist, a to na dvojlizkovych pokojich. Jsou zde dvé
koupelny se sprchovymi panely a koupacim lizkem, mycka podloznich mis, kuchyrika, 3
kabiny bezbariérového WC, na pokojich jsou umyvadla, denni mistnost pro uZzivatele.

Ve tietim podlazi je 20 mist na 11-ti pokojich, z toho 2 jsou jednoliizkové s vlastnim WC
a sprchovacim koutem a 9 dvoulizkovych, z toho u 5-ti je vlastni WC a sprchovaci kout
a u 4 je soc. zazemi spole¢né pro dva pokoje. Déle je na patie koupelna se sprchovym
panelem, jidelna s kuchynkou, balkon a WC.

Pavilon P-1 ma na vSech pokojich signaliza¢ni tlacitka na ptivolani pomoci.

Pavilon P-2 je dvoupodlazni objekt.

V prvnim podlazi jsou umistény Zeny, na dvouliZzkovych pokojich je 18 mist. Je zde
jedna koupelna, kuchyiika, 3 kabiny WC a jedno bezbariérové WC. Socialni zdzemi a
koupelna prosly rekonstrukci, ktera byla vyvolana havarijnim stavem (propadlé podlaha,
ucpand kanalizace).

Ve druhém podlazi jsou umisténi muzi, kapacita je 22 mist, a to na dvoulizkovych
pokojich. Je zde jedna koupelna, 3 kabiny WC s pisodrovym Zlabem a jedno bezbariérové
WC.

Vsechny pokoje jsou vybaveny signalizacnim zafizenim na pfivolani pomoci. Na
pokojich nejsou umyvadla.

7.2 moZnost traveni volného ¢asu - pocty a vybavenost spolecnych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvi¢ny aj.):
V zatizeni jsou dvé kulturni mistnosti, vét§i se nachazi v suterénu pavilonu P-2, dalsi v
druhém nadzemnim podlazi pavilonu P-3. Kulturni mistnost na P-2 je vybavena
knihovnou, kuchynkou a barem, TV s velkoplosnou obrazovkou a klavirem. Tuto
dopliuje terapeuticka mistnost, kde jsou provadény terapie s menSim poctem uzivatelti. V
kulturni mistnosti na pavilonu P-3 Ize organizovat akce pro mensi skupinu nebo pro
individudlni terapii, jednou tydné€ je mistnost vyuZivdna pro konani bohosluzeb. Na
mistnost navazuje terasa. Dale maji uzivatelé mozZnost vyuzivat ke svym aktivitam
jidelny, které jsou na P-1 na 3. patfe, na P-2 na obou patrech. Na P-2 je rovnéz jidelna,
kde mohou uZzivatelé sledovat televizi nebo jinak travit volny Cas. Aredl zafizeni je volné



pristupny, ma vlastni zahradu, kterd je oplocend, jsou zde lavicky a plochy uréené k
traveni volného Casu obyvatel. Soucasti arealu jsou dva zahradni altdny a atrium.

7.3 dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, rizné druhy terapii (arte,
muziko, canis, hippo...):

V pfizemi pavilonu P-3a je zfizena rehabilitace, kde mohou byt uzivatelim poskytovany
tyto procedury: elektrolécba, ultrazvuk, vodolécba, masaze, parafin. Ve velké kulturni
mistnosti probihaji veskeré aktivity uréené pro vétsi pocet klientd, jako je muzikoterapie,
cviceni, trénink paméti, ruéni prace apod. Dale se zde konaji spoleCenské akce, na
kterych se klienti aktivné podileji, napt. nacvikem kulturniho padsma. V suterénu pavilonu
P-1 je dilna pro ru¢ni prace, k dispozici je vypalovaci pec.

Na pavilonu P-3 byla zfizena mistnost, ktera slouzi pro reminiscen¢ni (vzpominkovou)
terapii.

7.4  navaznost na dalsi dostupné zdroje:

V ptizemi pavilonu P-3a je provozovana v pronajatych prostorach prodejna potravin
formou bufetu. UZivatellm je umoZznéno vyuzivat sluzby, které jsou nabizeny mimo
misto jejich bydleni. Dle pozadavki uzivatelti v souvislosti s jejich stupném zdravotniho
postizeni jsou sluzby zprostiedkovany také v prostorach poskytovatele. V ptipadé
potfeby je uzivatelim umoznéna a zprostfedkovana ucast na kulturnich a spolecenskych
aktivitdich mimo objekt poskytovatele, rovnéz tak mohou byt doprovazeni na nakupy ¢i
jednani s urady apod. Uzivatelé maji moznost kdykoliv dle vlastnich potfeb opustit areal
zafizeni. Dle domovniho fadu je jim doporuceno toto opusténi hlésit personalu.

7.5  Kulturni a sportovni akce, jichz se klienti mohli v uplynulém roce ucastnit aj.:
Mimo planované aktivity (terapie) se uskutecnily v roce 2011 tyto kulturni a spole¢enské
akce:

leden: 1 akce (Ttikralova kavarna)

unor: 1 akce (Ples)

biezen: 2 akce (MDZ, Josefovské zabava)

duben: 2 akce (Velikono¢ni veselice, Stavéni maje)
kvéten: 2 akce (Den matek, Kaceni Majky)

cerven: 2 akce (Smazeni vajeciny, Letni grilovani)
cervenec: 1 akce (Sportovni olympiada)

srpen: 1 akce (Domovsky jarmark)

Zafi: 1 akce (Vinobrani)

fijen: 1 akce (Bramborova olympiada)

listopad: 1 akce (Dytiova slavnost)

prosinec: 3 akce (Mikulas, Vanoc¢ni besidka, Silvestrovska kavarna)

Béhem letnich mésicti byly pro uzivatele usporadany vylety do blizkého okoli — ZOO,
Botanickd zahrada Karvind, Muzeum v pfirod¢ RoZznov pod Radhostém, cukrarny,
Olympiada v domové pro seniory Havitov, divadla, apod.

Vétsina akci se planuje a koné pro obé sluzby spolecné. Oddélen¢ pro konkrétni sluzbu se
konaji pouze terapie, které se musi piizplsobit specifické skupiné uzivateli (trénink
pam¢éti, ruéni prace, reminiscencni terapie, apod.).

7.6 zpusob vzdélavani a udrZovani, rozvijeni schopnosti Kklienti — vzdé¢lavani
V zafizeni x mimo zatfizeni — pocty klientl:



Jednou tydn€ maji uzivatelé moznost zicastnit se spolecenského posezeni, které¢ poradaji
pracovnice socialniho oddéleni. Na tato posezeni jsou zvani zastupci vedeni organizace,
personalu, Mésta Petivald, odborné vefejnosti i rodinni pfislusnici, kde jsou formou
besedy uzivatelé informovani o déni mimo domov (v roce 2011 se byla soucésti posezeni
pro uzivatele piednaska o zivoté v Africe, pomuckach pro uzivatele s poruchou zraku,
apod.). Rovnéz je odebiran denni tisk, ktery je dan k dispozici vSem uzivatelim.
Ctvrtletné pofada vedeni Domova Bieziny besedu s uZivateli, na které jsou podany
informace Kk legislativnim zmé&nam v socidlni oblasti, k metodickym pokynim a
standardiim, a kde jsou formou dotazi a odpovédi feSeny jejich potfeby a piipominky.

V piimé souvislosti se zdravotnim stavem uzivatelii bylo od vzdélavacich a obdobnych
akci mimo domov upusténo. Individudlné vSak mohou byt v tomto sméru podporovani.

Stavebné - technicky stav _objektu, Vnichz jsou uzivatelim poskytovany sluzby:
zakladni charakteristika dle skaly: 1) velmi dobry, 2)vyhovujici + drobné opravy,
3) nevyhovujici+ rozsdhlé upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné- vyhovujici + drobné opravy
8.1.2 pradelna- velmi dobry
8.1.3 vytapéni- vyhovujici + drobné opravy

8.2 stav stavby:
8.2.1 statika: P-1 - vyhovujici
P-2 - vyhovujici + drobné opravy
8.2.2 vnéjsi plast” P-1 - velmi dobry
P-2 - nevyhovujici + rozsahlé upravy (zatepleni)
8.2.3 strecha: P-1- velmi dobry

P-2 - nevyhovujici + rozséhlé upravy
8.3 technicky stav:

8.3.1 elektroinstalace: P-1 - velmi dobry

P-2 - nevyhovujici + rozséhlé upravy
8.3.2 rozvody tepla: P-1 — velmi dobry

P-2 - nevyhovujici + rozséhlé upravy
8.3.3 vody: P-1 - velmi dobry

P-2 — nevyhovujici + rozsahlé Gpravy
8.3.4 odpady: P-1 - velmi dobry

P-2 - nevyhovujici + rozséhlé upravy

Jak vyplyva z ptedchozi specifikace je stav objektu P-2 znacné neuspokojivy, takze
organizace provedla v roce 2010 stavebni tGpravy z vlastniho investi¢niho fondu tak,
aby byl odstranén havarijni stav a nedostatky, které maji pfimy vliv na uroven
poskytované sluzby (rekonstrukce koupelny a kuchynky ve ILLNP, vyména nekterych
ztrouchnivélych oken apod.).

8.4 bariérovost objektu — zcela bezbariérovy, ¢astecné bariérovy, zcela bariérovy
P-1 — bezbariérovy

P-2 — bezbariérovy

Bezbariérovost P-1 a P-2 je zajisténa pouze ve vlastnich objektech a do spojovaci
chodby, bezbariérovy vychod z téchto pavilont do arealu jinak neni moZzny.
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9 Zprava o plnéni vikoli stanovenych pro rok 2011
popis jednotlivych tkoll a zptisobu jejich plnéni
Vv ptipad¢ vzniku materidlu metodické povahy, ptilozte jej jako samostatnou ptilohu.

9.1 Nadale udrzet minimalné 0,5 pracovniho uvazku pro osoby s mentalnim
9

postiZzenim z Fad uZivateli jinych socidlnich sluzeb nebo pro osoby s duSevnim

onemocnénim.

Splnéno. Na zéklad¢ spoluprace se Slezskou diakonii bylo pokracovano v zaméstnavani osob
z Domova se zdravotnim postizenim Hosana v Karviné. Jsou uzavieny pracovni smlouvy se
dvéma uzivateli této sluzby (p. Sliwka, p. Kovaiik), kteti 2x tydné s doprovodem asistentky
provadi prace na udrzbé zelen¢ a tiklidu.

9.2  Prfi pInéni povinného podilu stanoveného zikonem o zaméstnanosti preferovat
primé zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V pripadé napliovani povinného
podilu jinou formou neZ pfimym zaméstnavanim uvést zdiivodnéni.

SpInéno. V roce 2011 bylo zaméstnano 4,83 osob (pfepocteno na uvazky), coz ¢ini 4,32 %
Z celkového poctu 111,76 zaméstnanct (avazk).

9.3  Zajistit vzdélavani minimalné 5 % pracovniku v socialnich sluzbach a socialnich
pracovnikii organizace v problematice jednani s lidmi trpicimi onemocnénim demenci,
pripadné s lidmi s poruchou autistického spektra, pokud je takovy uzZivatel v zartizeni, a
to ve spolupraci s organizacemi vénujici se této problematice.

SpInéno. Ve dnech 18. a 19. fijna 2011 prob¢hl v zafizeni seminai pod nazvem Demence,
ktery potfadal Diakonicky institut Ostrava. Semindfe se zacastnilo 20 pracovnikl. (14
pracovnikli domova se zvlaStnim rezimem, 5 pracovnikti domova pro seniory, 1 pracovnik
pro ob¢ poskytované sluzby).

Pracovnici byli béhem seminafe seznameni s postupy, technikami a tipy jak pracovat s lidmi
trpicimi onemocnénim demence a jak vyuZzit tyto nastroje v praxi.

9.4  Ze vzdélavacich akci uvedenych v bodé 3 zpracovat pracovni postupy pro jednani
s lidmi trpicimi onemocnénim demenci, pFipadné s lidmi s poruchou autistického
spektra, zajistit prokazatelné seznameni vSech pracovniki v socidlnich sluzbach s témito
pracovnimi postupy.

Splnéno. Na zakladé seminafe na téma Demence, ktery prob¢hl v naSem zafizeni a studia
odborné literatury byl vytvoren Metodicky pokyn €. 1/8 ZVR Techniky pro praci s uZivateli
s demenci. Tento metodicky pokyn popisuje techniky a tipy, jak pracovat s uzivateli trpicimi
demenci, tipy a rady pro komunikaci s uzivateli s demenci a moznosti vyuziti nejriznéjSich
pomucek pro uZivatele (viz. ptiloha €. 1).

Pracovnici byli seznameni s t€émito technikami a tipy prostfednictvim ucastnikli seminafe na
téma Demence béhem setkani realizacniho tymu pracovnikli pro individualni planovani
sociadlni sluzby. VSichni pracovnici domova se zvla$tnim rezimem byli s témito technikami
dale fadn¢ seznameni prostiednictvim skolici akce pod vedenim metodika kvality pfimé péce.
Tyto techniky pro praci suzivateli s demenci pracovnici pouzivaji pii pééi o uzivatele
v kombinaci se stanovenymi postupy prace tak, aby péce co nejvice odpovidala individualnim
potifebam uzivatel.
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9.5  Upravit vnitini pravidla organizace, predev§im domaci Fad a pracovni postupy
organizace tak, aby ve vztahu k uZivatelim nepisobily direktivné a umeoZiovaly
poskytovani sluZeb dle individualnich poti'eb uzivateli.

Splnéno. Béhem roku 2011 doSlo n€kolikrat k aktualizaci vnitinich pravidel zafizeni —
Domovniho fadu tak, aby co nejlépe odpovidaly poskytované sluzbé pro uzivatele.
V souvislosti s aktualizaci domovniho fadu byly také upraveny metodické pokyny popisujici
poskytovani socidlni sluzby. Jednd se predevSim o metodické pokyny, které souvisi
s naplhovanim standardu €. 2, 3, 4 a 5. V ramci aktualizace téchto pravidel byl také zménén
nazev Domovniho fadu na Vnitini pravidla zatizeni — Zivot v domové. Tyto vnitini pravidla
Vv aktudlnim znéni prikladame jako ptilohu €. 2.

9.6  V ramci riznych formulaii organizace pro zajemce o socialni sluzbu a uZivatele
(nap¥. Zadost o socialni sluzbu, Evidence padu apod.) pouZivat a vyZadovat pouze
takové osobni a citlivé udaje, které jsou nezbytné. Pfi pouzivani osobnich udaji zajemcu
o socialni sluzbu a uzivatel prevést do praxe ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tidaji a o zméné nékterych zikonii, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ktera se piimo tykaji poskytované socialni sluzby a tato ustanoveni v¢lenit do vnitinich

pravidel o vedeni dokumentace.

Splnéno. V tnoru 2011 probéhla aktualizace metodickych pokynt, které souvisi s jedndnim
se zajemcem o sluzbu, a to v souvislosti s napliovanim standardu ¢. 3. Nasledné na zakladé¢
absolvovani vzdélavaciho programu S kvalitou do praxe, byly tyto postupy jest€¢ znovu
upraveny a postupné jsou zavadény do praxe. Jednotlivé formulaie v organizaci byly
upraveny tak, aby osobni a citlivé udaje uzivatelii byly zpracovavany pouze v minimalni mife.
Jedna se predevsim o Zadost o piijeti do zafizeni, véetné souvisejicich formulafa a formulaie
pro individualni planovani socidlni sluzby a evidenci mimotadnych udalosti. Standard ¢. 3 ma
51 ptiloh, proto prikladame pouze MP 3-1 Jednani se zajemce o sluzbu socialni péce Domova
se zvlaStnim rezimem, ktery celou problematiku popisuje (viz pfiloha €. 3).

Vnitini pravidla pro vedeni dokumentace a ochranu osobnich udaji mélo zafizeni jiz
zpracovano v souvislosti s napliovanim Standardu ¢. 6. Tyto vnitini pravidla byly pouze
upraveny o zpusoby uklddani dokumentace a odpoveédnost pracovniki za vedeni této
dokumentace.

9.7 'V ramci zpracovani standardu kvality ¢. 15 zjiStovat také spokojenost uZivateli,
rodinnych prislu$niki a dalSich osob pusobicich v zaFizeni s chovanim pracovniki. Na
zakladé zjisténi doplnit systém zvySovani kvality socidlni sluzby o plian napravnych
opatieni, resp. priklady dobré praxe.

Splnéno. V ramci aktualizace pracovnich postupii, které souviseji s napliiovanim Standardu €.
15, byly stanoveny zpiisoby zjiStovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami nejen od
uzivateld, ale také od rodinnych piislusnikil a osob, které se vyskytuji v naSem zatizeni, napf.
stazisté, dobrovolnici, praktikanti, apod.

Pro uzivatele zafizeni je 2x rofné vytvofen dotaznik spokojenosti, ktery je s uzivateli
vyplilovan za pomoci nestrannych osob (vétSinou se jedna o osoby, které v naSem zatizeni
vykonéavaji praxi voboru socidlni prace). Dotazniky jsou sméfovany na zjiStovani
spokojenosti Vv raznych oblastech poskytovani sluzby. V lofiském roce byl s uzivateli
zpracovan dotaznik na zjiSt€ni spokojenosti uZivatell s poskytovanim individudlni péce
Vv nasem zafizeni a s praci klicovych pracovnikii a dale na zjisténi spokojenosti uZzivateld
s dostupnosti a vyuzivanim vefejnych sluzeb v zatfizeni a v okoli.
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Béhem roku byla také suzivateli zpracovana anketa na téma stravovani. Rodinnym
pfislusnikiim a zndmym uzivateli je jedenkrat ro¢né¢ predkladdn dotaznik spokojenosti
S poskytovanymi sluzbami. V loniském roce se jednalo pfedevSim o sluzby — ubytovani,
stravovani, poskytovand socidlni péce, zdravotni péce a dostatecnd informovanost o
poskytovanych sluzbach.

Dal$im zdrojem pro ziskévani informaci o poskytovanych sluzbach jsou hodnoceni, ktera
vypracovavaji praktikanti, ktefi vykonavaji v naSem zatizeni povinnou praxi, popi. hodnoceni
stazistl po absolvované stdzi a dale hodnoceni od dobrovolnikt, které jsou ziskavany
prostiednictvim supervize s dobrovolniky (viz. ptiloha €. 4).

9.8  Zahijit spolupraci s dobrovolniky nebo organizaci, ktera se vénuje provozovani
dobrovolnictvi tak, aby do zarizeni dochazel pravidelné min. 1 dobrovolnik. Vypracovat
metodiku pro systematickou praci s dobrovolniky a mit zpracovany pravidla pro jejich
pusobeni v zaFizeni.

SpInéno. Domov Bifeziny, p.o., zahajil spoluprici s dobrovolniky v mésici bieznu
prostiednictvi Dobrovolnického centra Adra. V meésici bieznu nastoupili do zafizeni 2
dobrovolnici, v souc¢asné dobé dochazi do zafizeni 5 dobrovolniku.

99 V ramci kaZdodenni primé péce o uZivatele a napliiovani jejich potieb
respektovat princip normality co do stfidani prostiedi a to i u uZivateli s nejtézSimi
formami postiZeni, napliiovat potiebu aktivizace mimo liZko i zarizeni. Vytvorit
pracovni postupy pro takovéto napliiovani potieb uZivateli.

Splnéno. Domov Bfeziny, p.o., je zafizenim, které poskytuje sluzby socidlni péce prevazné
senioriim s riznymi formami postizeni. V rdmci moznosti usiluje zafizeni o to, aby hlavné
dochazelo k aktivizaci uzivateli s nejtézSim stupném postizeni. Tito uzivatelé jsou za
pfiznivého pocasi vyvazeni mimo pokoj na terasu nebo na zahradu zatizeni pfimo s lizkem
nebo za pomoci nejriznéjSich pomticek pro imobilni uZivatele (polohovaci invalidni vozik,
apod.). Pfi nepfiznivém pocasi jsou vyvazeni do kulturnich mistnosti, jejichz vybaveni je
pfizptisobovano dle poskytované terapie (napf. vzpominkova terapie). Tyto pracovni postupy
jsou zapracovany v metodickych pokynech, které souviseji s napliiovanim Standardu ¢€.5 0
individualnim planovani a vychdzeji z individualnich potieb a moZnosti uzivatelti (zdravotni
stav, zajem uzivatele, apod.) a z moznosti poskytovatele (vhodné pocasi, dostatek pracovnikti
na smeéng, dostatek pomticek pro imobilni uZivatele, apod.).

9.10 Zrusit uzivani jednotného pracovniho odévu pracovniki v socialnich sluzbach a
zménit oSaceni téchto pracovniki tak, aby doSlo k odstranéni uniformity a ,,ustavniho
prostiredi® v zaftizeni.

Splnéno. Organizace vyuzila dobré praxe jinych poskytovateli a uskutecnila ,,burzu
obleceni®, na které si zaméstnanci v ptimé péci mohli vybrat pracovni obleceni dle vlastniho
vkusu. I kdyZ byl v organizaci jednotny odév zrusen pted 2-mi lety, touto burzou byl proces
vymeény obleceni dokoncen.

9.11 V navaznosti na standardy kvality socidlnich sluZeb, a to pfedev§im na standardy

¢. 2, 3,4 a5, vytvorit a zavést do praxe pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby.
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Splnéno. V souvislosti s napliiovanim Standarda ¢. 2, 3, 4, a 5 ma zafizeni zpracované
pracovni postupy. Jelikoz napliovani téchto standardi je pro zafizeni stézejni, snazi se
aktivné o jejich zavedeni do praxe a zajisténi fddného pribéhu poskytované sluzby.
Pracovnici v socialnich sluzbach jsou s témito pracovnimi postupy seznamovani v ramci
pracovnich porad, setkavani realizatniho tymu. Dale byly béhem roku pro pracovniky
vytvofeny vzdélavaci seminafe na téma Individudlni planovani poskytované sluzby a Ochrana
prav uzivatelti. Tyto vzdé€lavaci seminafe si zafizeni organizuje samo, vzdélavani provadi
metodik kvality pfimé péce.

V praxi jsou jednotlivé postupy pribézné ovéfovany zda jsou nastaveny tak, aby co nejlépe
odpovidaly pozadavkl uzivateli. Veskera zjisténi jsou pravidelné evidovéana a néasledné jsou
pracovni postupy upraveny.

Zavedeni téchto postupi do praxe je pravidelné kontrolovdno v rdmci planované kontrolni
¢innosti vedoucich pracovnikii a neplanované v ramci vnitiniho kontrolniho systému zatizeni.

9.12 Zmapovat a vytvorit prehled druhti a etnosti terapeutickych a aktiviza¢nich
¢innosti zajiSovanych organizaci, véetné piehledu jejich vyuzivani uZzivateli.

Splnéno. Snahou zafizeni je poskytovat uzivatelim terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti tak,
aby co nejvice odpovidaly jejich potfebam. Zatizeni poskytuje nékolik druhil té€chto Cinnosti,
jak skupinové tak individudlni. Pfehled druht aktivit pro uzivatele dle jednotlivych
poskytovanych sluzeb, v¢etné piehledu o jejich vyuzivani uzivateli je uveden v ptiloze ¢. 5.
Vyuzivani terapeutickych a aktivizacnich cinnosti uzivatele je zaznamenavano v jeho
individudlni dokumentaci, kterou s nim vede jeho kli¢ovy pracovnik.

9.13 Aktivné se podilet na zajiSténi pfevodu domova pro seniory na obec ve spolupraci
se ziizovatelem a s méstem Petivald.

SpInéno. Probéhlo nékolik jednani se zastupci mésta (namestek hejtmana, vedouci socialniho
odboru, fteditel Domova Bieziny), kde byly podany komplexni informace k chodu,
financovani a podminkdm pfevodu organizace. Zastupitelstvo mésta Petfvald svym usnesenim
ptevod sluzby domova pro seniory neschvalilo.

9.14 V uzké spolupraci se zrizovatelem zpracovat strategii rozvoje poskytované
socialni sluzby s ohledem na vyuZziti stavajicich prostor organizace.

Splnéno. Organizace piedloZila Strategicky plan rozvoje organizace zfizovateli 3.8.2011. Po
naslednych analyzach a v souvislosti s transforma¢nimi procesy v ramci celého kraje bylo
dohodnuto pfesunout kone¢né rozhodnuti k transformaci Domova Bfeziny na rok 2012.

9.15 Plnit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o ¢innosti stanovila
jako stézejni cile k realizaci v roce 2011, a které jsou vZdy v souladu se schvalenymi
strategickymi dokumenty zfizovatele: Koncepce kvality socidlnich sluzeb v
Moravskoslezském kraji (v€etné transformace pobytovych socialnich sluzeb),
Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010 —
2014, Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro ob¢any se zdravotnim
postiZenim 2009 — 2013.
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9.15.1 V oblasti zvySovani kvality (pro domov se zvlastnim reZimem):

- na P-1 zménit 4 dvouliizkové pokoje s nejmensi vymérou na jednolizkové, po
kterych je zvySend poptavka - splnéno

- dokoncit u uzivateli s nevhodnymi diagnézami stéhovani na vhodnéjs$i socialni
sluzbu, resp. individudlné fesit spolecné s jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb -
spIlnéno

- pravidelné vyhodnocovat rizika, oproti roku 2010 snizit pocet padl uzivateli o 25% -
spIlnéno

9.15.2 V oblasti odstranéni havarijnich stavii a energetickych tGspor (domov se zvlaStnim
rezimem):
- oprava podlah na P-2 — odloZeno, po transformaci
- Vramci energetickych uspor vymeénit okna, kterd jsou na P-2 v havarijnim stavu —
odlozeno, po transformaci
- vymeénit ¢ast zanesenych rozvodil vody pro ustfedni vytapéni - splnéno
- vymeénit zastaraly kotel pro ohfev TUV na P-2 - splnéno
- odstranit havarijni stav stfechy v¢. demolice nefunkénich komint na P-2 — odloZeno,
po transformaci
- oprava protipozarnich dveti na P-1 - splnéno

10 Hodnoceni ¢innosti realizovanyvch v uplynulém roce

V organizaci pokracuje proces humanizace zafizeni. Po zruSeni tfilizkovych pokoju a ziizeni
kulturnich mistnosti na kazdém patie jednotlivych pavilonii bylo v roce 2011 zfizeno 6
jednoliizkovych pokoji na tkor pokoji dvoulizkovych. Po jednoltizkovych pokojich je
zvySena poptavka a nekteré dvojltizkové pokoje diky svym malym rozmérim byly pro tuto
pfeménu vhodné.

V ramci zajiSténi bezbariérovosti byl pfestehovan bufet s potravinami, népoji a hygienickymi
potiebami ze suterénu pavilonu P2 do pfizemi pavilonu P3a. Zvysila se dostupnost této
sluzby, u uzivateli je timto 1épe aktivovdna jejich sobéstacnost a podpora ve vyuzivani
vné&jSich zdroja.

Organizace zpracovala a predlozila zfizovateli ,,Strategicky plan rozvoje organizace* na
obdobi 5 let, ve kterém navrhuje feSit situaci s nevyhovujicim stavem budov a doporucuje
transformaci cilové skupiny. Rozhodujicim faktorem transformace je utlum socidlni sluzby
domova pro seniory a rozsifeni sluzby domova se zvlastnim reZimem s pfipadnou specializaci
na osoby s nizkymi piijmy, popf. se specifickymi potfebami. Dalsi projednavani tohoto planu
bylo odloZeno do roku 2012, kdy zfizovatel pro takto zavazné rozhodnuti provedl prizkum
potiebnosti navrhované sluzby v ramci spadové oblasti a pfipravuje jednani transformacni
skupiny.

Vzhledem k tomu, ze rok 2011 byl rokem vyznamnych uspor, zaméfila se organizace na
snizovani nakladt. Byly instalovany spofice vody, dokoncena vyména kotli na TUV, sniZen
objem odpadt, kdyz se organizace zapojila do akce ,,Ekologicky zodpovédny kraj*.

V roce 2011 byly pozaddany mésta a obce o dotace na dofinancovani socidlni sluzby jejich
byvalym obcantim, ktefi z divodu nizkych pifijml nemaji dostatek financi na plnou uhradu.
Podafilo se ziskat 173.000,-- K¢. Nadace OKD nam dotaci na potizeni polohovacich lizek
pro osoby s demencemi ve vysi 224.000,-- K¢ neuspokojila.
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11 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2012

12.1 V oblasti zvySovani kvality (pro domov se zvlastnim reZimem):

- zajistit vzdélavani pracovnikl v socidlni sluzbé v oblasti paliativni péce, zavézt do
praxe poznatky v této oblasti,
- pravideln¢ vyhodnocovat rizika, sledovat jejich vyskyt, pfijmout opatieni tak, aby se
oproti roku 2011:

a) snizit pocet padl uzivatelii o 15%,

b) snizil pocet uzivatelti s malnutrici (podvyziva) o 20%.
- vybavit mistnost pro svételnou terapii jako prevenci proti inavovému syndromu a
pocinajicim demencim.

12.2 V oblasti odstranéni havarijnich stavli a energetickych tuspor (domov se zvlastnim
rezimem):
- oprava podlah na P-2, které jsou v havarijnim stavu,
- fesit havarijni stav oken na P-2, a to ve vazb¢ na ptipadnou rekonstrukei,
- vymeénit ¢ast zanesenych rozvodi vody pro ustfedni vytapéni,
- vyménit odpadni potrubi v suterénu (terapeuticka mistnost) na P-2,
- odstranit havarijni stav stfechy v¢. ptipadné demolice nefunk¢énich komint na P-2,
- pribézna oprava protipozarnich dveti na P-1.

w vy

12 DalSi vize rozvoje zarizeni v pribéhu pristich let
(dle zjisténych potieb, transformace zafizeni.... apod.)

Ve sluzbé Domov pro seniory jsou prevazné uzivatelé s postizenim pohybového aparitu.
Navic se vSak v 19 piipadech vyskytuje kombinované zdravotni postiZeni, nejcastéji se
stafeckou demenci a ve tfech ptipadech i s Alzheimerovou chorobou, a to v mirném stadiu.
Z hlediska mobility je 27 uzivateld bez omezeni nebo s mirnym omezenim pohybu,
21 uZivatelll s ¢astenym nebo vyraznym omezenim pohybu a1l sUplnym omezenim
pohybu.

V soucasnosti je evidovan zvysSeny zdjem o sluzbu DZR, a to hlavné u zadatelt ptfevazné
mobilnich se snizenou orientaci v ¢ase, misté i osobé. Naopak ze strany seniori ma poptavka
opacny trend, v posledni dobé je pocet novych Zadosti sniZovan.

Ztizovateli je pfedlozen k projednani navrh na provedeni transformace v naslednych krocich:

1. Zaméfit poskytovani socidlni sluzby na specifickou skupinu osob ve zvlastnim rezimu
a sluzbu domova pro seniory postupné utlumovat (horizont 5 let).

2. Nov¢ definovat cilovou skupinu osob, které budou poskytovany socialni sluzby na
pavilonu P-3 a P3a. Doporuc¢ujeme mobilni uzivatele se snizenou orientaci v Case,
misté 1 osobé. SniZit v€kovou hranici na 50 let. MoZno se zaméfit 1 na uZivatele
S nizkymi piijmy.

3. Zajistit odbornou priipravu zaméstnanct ve vazb¢ na specifikovanou cilovou skupinu
uzivateld, zpracovat novy vzdélavaci plan pro celou organizaci.

4. Zpracovat harmonogram pfijimani novych uzivateld, a to v souvislosti s rozhodnutim
o zméng cilové skupiny a dal$ich rekonstrukcich nebo demolicich.
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V piipadé zmény cilové skupiny spolupracovat s dalSimi poskytovateli pfi ptipadném
prest¢hovani uzivatelt, kteti nespliuji kritéria schvalené cilové skupiny.

Rozhodnout o rekonstrukci nebo demolici pavilonu P2 a navazujicim vybudovani
terapeutického, odpocinkového a relaxacniho centra v misté krytu CO.

Rozhodnout o zpusobu vylepSeni technického stavu pavilonu P-3 (komplexni
rekonstrukce nebo postupné ziizovani socidlniho zdzemi na pokojich s vyménou

podlah a oken).

Projednat se zfizovatelem zpiisoby financovani.
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13 Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zavérecné zpravy
0 ¢innosti a plnéni ukolu pfispévkové organizace dle piilohy ¢. 16 Metodického pokynu
K provedeni Zasad vztahi organu kraje k pfispévkovym organizacim, které byly ziizeny

krajem nebo byly na kraj ptevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢. 1) — Zakladni ukazatele
Tabulka ¢. 2c) — Piehled vynosi z hlavni a doplitkové Cinnosti pfisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 3c) — Ptehled nakladii z hlavni a dopliikové Cinnosti pfisp. org. v socialni oblasti
Tabulka ¢. 4) - Vysledek hospodateni z hlavni a dopliikové ¢innosti
Tabulka ¢. 5) — Upraveny vysledek hospodareni
Tabulka ¢. 6) — Prispévky a dotace na provoz
Tabulka ¢. 7) — Zdroje financovani investic

Tabulka ¢. 8) — Majetek

Tabulka ¢. 10) — Hospodateni s penéznimi fondy

Tabulka ¢. 12) — Ptipustny objem prostfedkli na platy
Tabulka ¢. 13) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2011 (tis. K<)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 32957,7 33052 94,3
Dopliikkova ¢innost 91,2 107 15,8
Celkem 33048,9 33159 110,1

13.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodaieni (K¢)

za rok 2011

z toho

Vysledek hospodareni

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

4128,88

Viz Souhrnna zprava

0

13.3  Vysledek hospodai‘eni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2011 (tis. K¢)

co s N naklady vynosy vysledek hospodaieni
Druh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Domov se zvlastnim rezimem 33048,9 33159 110,1
Celkem 33048,9 33159 110,1

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v r. 2011 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluzeb
(dle registrace)

Dotace MPSV" na podporu socidlnich
sluZzeb v r. 2011 (tis. K¢)

Domov se zvlastnim rezimem

8800

Celkem

8800
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13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

finan¢ni vécny finan¢ni vécny
Druh/acel celkem

rezervni fond investi¢ni fond
Dary pro potieby uzivatel 14,2 0 14,2 0 0
Financni dary ucelové 25,8 25,8 0 0
Finan¢ni dary neucelové 25,8 25,8 0 0 0
Skoleni personalu 79 0 79 0 0
Celkem 144.,8 51,6 93,2 0 0
Komentar:

O pouziti vécnych darti a skoleni personalu je i€tovano prostiednictvim étu — jméni Gcetni jednotky 401 902 a vynosového
udtu 649.

Nasledujici udaje v tabulkach 13.6 azZ 13.8 jsou shodné s udaji v Souhrnné zavérecné
zpravé za celou organizaci, vzhledem k tomu, Ze neovliviiuji vysledek hospodaieni a
vztahuji se k ¢innosti celé organizace.

13.6 Investi¢ni akce v r. 2011 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ukel akce Vyge (tis. K&)
Investi¢ni fond Myc¢ka nadobi 398,4
Investi¢ni fond EZS kamerovy systém — TZ SB 44,3
Investi¢ni fond Plynové kotelny SB,P2,P3 180,8
Celkem 623,5

13.7 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2011 k 31.12. 2011
investi¢ni fond 4284,07 4937,23
FKSP 169,45 137,33
rezervni fond 2677,33 2663,7
fond odmén 196,16 148,16

13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)
Nazev akce , jiné
celkem vlastni MSK |ISPROFIN| dary O
(jaké)

Mycka nadobi 398,4 398,4 0 0 0 0
EZS kamerovy systém TZ 443 443 0 0 0 0
Plynové kotelny SB,P2,P3 180,8 180,8 0 0 0 0
Celkem 623,5 623,5 0 0 0 0
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13.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a adrzby v roce 2011 (tis. K¢&)

Druh/téel celkova zdroje (tis. K¢)
hodnota ziizovatel vlastni dary jiné

Oprava vytahu - kuchyn 40,8 0 40,8 0 0
Mghrske prace P3, 9.4 0 9.4 0 0
pradelna

Maliiské prace P2 83,3 0 83,3 0 0
Maliiské prace P1 1481 0 148,1 0 0
Opravy vytahti DB 41 0 41 0 0
Mahrsvke prace SB,P2, 59.9 0 59.9 0 0
kuchyn

Celkem 382,5 0 382,5 0 0

13.10 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2011*  (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2011 (uved'te ucel)
Ptispévek na provoz 8800000
Vysledek hospodateni za rok 2011 ve vysi 0,-
Ptispévek na provoz — ucelovy na odpisy 470 000
25 % podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 25%

13.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost celkova vySe Skody Vyifo?éltl,:ﬁi};’()d
X 0 0
Celkem 0 0
13.12 Zahranicni sluZebni cesty
Misto ucel cesty od - do Zam%gflf;ncﬁ
X X X X

13.13 Prumérné % nemocnosti za rok 2011 je 4,13

13.14 Pohledavky a zavazky organizace po lhuté splatnosti
Pohledavka — socialni ptijcka z FKSP ve vysi 15 000,-- K¢, ze dne 2.2.2009 (doklad PK
120004). Pohledavka je vymahana pravni cestou. Okresni soud v Karviné vydal platebni
rozkaz, ktery nabyl pravni moci 2.7.2010.
Casteéna Gihrada — 18.2.2011 doklad 992116 1000,--K¢&
8.3.2011 doklad 992153 1000,--K¢
30.6.2011 doklad 992477 500,--K¢&
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Pohledavka 31.12.2011 ve vysi 12 500,-- K¢.
Jiné pohledéavky a zavazky po 1hité splatnosti organizace nema.

13.15 Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

V roce 2011 nebyla v organizaci vefejnospravni kontrola hospodateni ze strany ziizovatele
planovana.

Audit ucetni zavérky za rok 2010, ktery byl proveden v kvétnu 2011, byl bez pfipominek.
Jeho soucasti byl vyrok auditora k pouziti neinvesti¢ni dotace z MPSV.

Vlastni kontroly.

Kontrolni ¢innost je v organizaci feSena fddem pro vnitini kontrolni systém (harmonogram
kontrolni ¢innosti). Rad pro VKS je pribézné aktualizovan a dostateéné spliiuje potieby
G&inné kontroly hospodafeni s vefejnymi prostiedky jak na strand pifjma, tak i vydaji. Reditel
navic vydal ptikaz, kterym specifikoval dalsi okruhy kontrolovanych oblasti.

Kontroly v roce 2011 probéhly v téchto oblastech: kontrola formalni spravnosti dokladt za
pfedchozi rok, vyhodnocovani Cerpani limitovanych pfislibl, kontrola dodrZzovani pravni a
finan¢ni faze u vydaji za mzdy a odvody z mezd, ctvrtletni pribézné kontroly plnéni
pohledavek, kontrolni inventarizace skladu potravin, soukromé telefonni hovory a Cerpani
sluZzebnich kreditd, vyfizovani stiznosti, spoticba PHM a autoprovoz, kontrola nalezitosti
dokladii a vydeje ve stravovacim provoze, uzavienych depozitnich Gcth, aktualizace stupné
prispévku na péci apod. Celkem bylo uskutecnéno 8 kontrol.

Pracovnici ekonomického oddé€leni v ramci vlastniho povéfeni provedli 9 pribéznych kontrol
vydaji na dodavky sluzeb a materialu.

Pti zjisténych nedostatcich byla pfijata ndpravnéd opatieni, ktera byla rovnéz vyhodnocena a
jejichz plnéni byla predmétem dal$i kontroly. Zavéry vsSech kontrol byly projednavany
na poradach vedeni organizace.

Ptikazem feditele byl pro rok 2011 vydan plan kontrolni ¢innosti na dodrZovéani pracovniho
fadu, na kvalitu a uroven poskytované piimé péce a s tim souvisejicich socialnich sluZeb,
zakladnich hygienickych pfedpisti a dennich harmonogramt prace. Tyto kontroly poskytly
podklady pro zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a pomohly k ziskavani zpétnych vazeb
na jeji uroven. Kontroly prob&hly celkem 36x. V ramci pfiméeho fizeni bylo zaznamenano na
jednotlivych odd¢€lenich 64 kontrol.

Externi kontroly:

V hodnoceném roce 2011 probéhly tyto externi kontroly:

Kontrola pojistného a plnéni ukolii v nemocenském pojisténi a dichodovém pojisténi
v bfeznu 2011, provedena OSSZ, pobocka Karvina, bez zavad.

Kontrola proo¢kovanosti proti pneumokokovym ndkazdm u fyzickych osob umisténych
v domovech pro seniory, provedena Krajskou hygienickou stanici Ostrava, bez zavad.
Kontrola dodrzovani hygienickych ptedpisti v rdmci poskytovani socialni sluzby, provedena
Krajskou hygienickou stanici Ostrava dne 8.11.2011, bez zavad.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukola PO MSK za organizaci

jméno: Ing. Pavel Zelek, Markéta Stépanikova
datum: 24.2.2012

telefon: 596 541 238

e-mail: zelek@domovbreziny.cz
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Zpracovatel souhrnné zpravy za odbor socidlnich véci

cast: odborna ekonomicka

jméno: Mgr. Kamila Pokorna Ing. Pavla Vaclavikova
telefon: 595 622 648 595 622 466

e-mail: kamila.pokorna@kr-moravskoslezsky.cz pavla.vaclavikova@kr-moravskoslezsky.cz
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