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1) Uvodni ustanoveni
Vnitini pravidla Zivot v Domové obsahuji prava a povinnosti pro uZivatele socialni sluzby
a pro Domov Bfeziny p. o. (didle jen Domov) a spolecné¢ se Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby vytvari podminky pravniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Vnitini pravidla Zivot v domové a jeho pfilohy popisuji uZivateli dileZité informace o
poskytované sluzbé. Uzivatel je s nimi pritkazné seznamen jiz pred samotnym ubytovanim
v Domové a pak 1 vpribéhu poskytovani socidlni sluzby. Uzivatel s potizemi
v komunikaci je seznamen s vnitinimi pravidly Zivot v domové ve verzi s obrazky.

2)  Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Pii ubytovani v Domové poskytovatel s uZivatelem uzaviraji Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby (déle jen smlouva), ve které si ob¢ strany stanovuji podminky a rozsah
poskytovani socidlni sluzby. Vzor smlouvy je uzivateli pfedan jiz pti pfedjednani smlouvy.
V ramci jeho komunikaénich schopnosti mize byt uzivateli pfedan Vzor smlouvy ve
zjednoduSené obrazkové formé nebo Vzor smlouvy s velkym pismem.

3)  Ubytovani
Uzivatel je ubytovan na oddé¢leni a pokoji dle jeho potieb a pozadavku (dle pohlavi,
zdravotniho stavu, mobility a potfeb oSetfovatelské péce). Manzeliim ¢i partnerim je
umoznéno spole¢né ubytovani. Druh pokoje a odd€leni je s uzivatelem sjednano ve
smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje, ze uzivateli za ptfedpokladu, ze k tomu budou vytvofeny
podminky, umoZni pfest¢hovani na jiny pokoj, pokud o to uZivatel pisemné pozada.

Pokoj je vybaven elektricky polohovatelnym lizkem s hrazdou, uzamykatelnym no¢nim
stolkem, uzamykatelnou Satni skiini, komodou, stolem, zidli, popt. dal§imi individualnimi
pomitickami dle potieby uzivatele.

Uzivatel si mize pokoj vybavit vlastnim zatfizenim. V pribéhu pobytu si mize po dohod¢
s poskytovatelem své vybaveni jakkoliv dopliiovat nebo ménit. Po ukonceni poskytovani
sluzby je povinnost rodinnych pfislusnikii odnést osobni véci i majetek uzivatele.

Osobni véci a majetek uzivatele je dle potieb uzivatele evidovan v Seznamu osobnich véci
a majetku, ktery je soucdsti individualniho planu sluzby uzivatele a je pravidelné
aktualizovan zaméstnanci Domova.

Uzivatel je povinen provadét revizi elektrickych spotfebicli na vlastni néklady v pfipadé
vlastnich elektrickych spotiebici, a to dle platnych norem.

Uzivatel ma moznost se rozhodnout, zda bude mit vlastni kli¢ od pokoje a pokoj si bude
zamykat. Pozadavek na kli¢ bude zaveden v Planu sluzby uzZivatele. V ptipad¢ ztraty
klice uzivatel uhradi jeho pofizeni. Zamykani dvoultizkovych pokojli je mozné pouze se
souhlasem spolubydliciho. Z bezpecnostnich divoda jsou ndhradni klice k jednotlivym
pokojim uloZeny na oddé¢leni. Néhradni klice pouzZije pracovnik Domova v piipadé
ohroZeni zdravi a zivota uzivatele nebo poSkozeni majetku.
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Uzivatel ma moznost v ramci Domova vyuzivat spolecenskou a kulturni mistnost, jidelnu,
odpocinkové kouty na oddéleni, vefejné prostory v aredlu Domova, anténni ptipojku pro
televizi a internetové pfipojeni.

Prani a zehleni osobniho pradla uzivatele

Uzivatel si mize nechat prat své osobni pradlo rodinou nebo ma moznost prani a zehleni
osobniho pradla v pradelné¢ Domova. Pokud uzivatel bude tuto sluzbu vyuzivat, je nutng,
aby veskeré osobni véci, byly oznaceny. UZivateli je pfi ubytovani v Domov¢ nabidnuta
moznost nechat si své osobni pradlo oznacit Stitkem se jménem. Pokud osobni pradlo
nebo oSaceni uzivatele neni oznaceno, nemize Domov odpovidat za jeho piipadnou ztratu.
Sbér Spinavého pradla je provadén denné zaméstnanci Domova. Prani a vydej Cistého
pradla z pradelny je pouze v pracovni dny.

Pokud dojde ze strany uzivatele nebo rodinného pfislusnika k doplnéni nebo vyfazeni
osobniho pradla, je vhodné tuto skutenost nahlasit zaméstnanci Domova na daném
odd¢leni, ktery zménu zapise do Seznamu osobnich véci a majetku uzivatele.

V pradelné se nepere vinéné obleceni, saka a pétové pefiny.

Hygienicka opatfeni

Uzivatel udrzuje pofadek ve svém pokoji i ve spolenych prostorach, které uziva, tak aby
nenarusoval souziti s ostatnimi uzivateli a dodrzoval hygienické predpisy v Domove.
Vzhledem k témto predpisim zaméstnanec pomédha uzivateli (dle jeho potieb a
zdravotniho stavu) s dodrzovanim dCistoty a pofadku v jeho osobnich vécech, skiini a
no¢nim stolku.

Hygienicky znecisténé obleceni je pracovnik opravnén piedat k vyprani. Na proslé nebo
zavadné potraviny upozorni pracovnik uzivatele, a sjeho souhlasem je vyhodi do
odpadkovych kosu, které jsou denné vynaseny. Neni vhodné vyhazovat jakékoliv odpadky
z balkénu a oken.

Pokoj a jiné mistnosti v Domové je vhodné efektivné vétrat, a to s pfihlédnutim ke
zdravotnimu stavu uZivatele a venkovnim klimatickym podminkam.

Uzivatel dodrZzuje osobni hygienu tak, aby nenaruSoval souziti s ostatnimi uzivateli
(celkova koupel by méla byt provedena minimalné¢ 1x tydné). Hygienické potieby
(toaletni papir, mydlo, Sampdn na vlasy, télovy krém, zubni pastu, zubni kartacek, cistici
tablety na zubni nahrady, uSni distitka, hfeben, manikirni nlZzky, rucnik, papirové
kapesniky aj.) si uZivatel potizuje ze svych finan¢nich prostiedki.

Uzivatel je sezndmen s moznosti tfidéni odpadu a Setfeni energiemi.

Doba no¢niho klidu

Doba no¢niho klidu v Domové je stanovena od 22:00 do 7:00 hodin. Po dobu noc¢niho
klidu je uzivateli nabidnuta moznost provedeni no¢ni obchizky na pokoji z divodu
kontroly zdravotniho stavu uzivatele. UZivatel muize s obchizkou souhlasit nebo ji
odmitnout, coZ je zaznamenano v jeho individudlnim planu sluzby.

4) Stravovani
Hlavni stravovani je zajiStovano prostfednictvim stravovaciho provozu Domova a probiha
na zdkladé¢ predem zvetejnéného jidelniho listku, ktery je sestavovan na jeden tyden
dopiedu.
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Strava je poskytovana v nasledujicim rozsahu:
dieta racionalni ¢. 3 dieta diabeticka ¢. 9
dieta Setfici C. 2 dieta diabeticka Setfici ¢. 9/2
dieta s omezenim tuku ¢. 4 dieta diabeticka s omezenim tuku ¢. 9/4
dieta Setfici mixovana ¢. 0 dieta Setfici kaSovita €. 1

Dietni stravovani uzivateli doporucuje oSetiujici 1¢kar. Uzivatel mé pravo se rozhodnout,
zda bude odebirat 1ékafem stanovenou dietu. UZivatel si volbu diety miiZze ustné¢ ménit v
prabéhu pobytu dle potfeby a ptani. Zména diety se vzdy zaznamend do individualniho
planu uzivatele.

Pokud mé uzivatel alergie na nékteré potraviny nebo jiné zvlastni stravovaci pozadavky
(stravovani dle individualniho dietniho reZzimu), je mozno mu pfipravovat specialni stravu,
v ptipadé zvySenych nakladi mu bude individualné stanovena cena.

Uzivatel ma moznost se stravovat na svém pokoji nebo v jideln¢ na oddéleni.

Vvdej a konzumace stravy se doporucuje v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané 8:30 - 9:00

Obed 12:00 — 13:00

Svacina 15:00 - 15:30

Veceie 17:30 - 18:00

II. vecefe  od 20:00 hod. nebo dle aplikace inzulinu individudlné.

Vydej stravy v jinou dobu si musi uzivatel s pracovnikem oddé¢leni dohodnout piedem.
Strava bude uZzivateli uschovana v lednici a vydana v jinou dobu. Tato doba musi
odpovidat hygienickym ptedpistim.

Na oddéleni ma uZivatel k dispozici zasobnik s horkou a studenou vodou a napojovy
automat (na pfipravu bilé kavy, kakaa, mléka, ¢aje, ovocné §tdvy). Napojovy automat
obsluhuje pouze personal Domova, ktery ptipravuje napoje uzivateltim dle jidelniho listku.
Pokud uzZivatel pozaduje celodenné teply ¢aj na pokoji, je vhodné, aby mél k dispozici
svou vlastni termosku.

Vlastni potraviny si muze uzivatel uschovat ve spolecné uzamykatelné lednici umisténé
ve spolecenské mistnosti s kuchynskym koutem. Aby se pfedeSlo ztratdm potravin, je
vhodné uschované potraviny oznacit Stitkem se jménem uzivatele.

Uzivateli a jeho rodinnym pfislusnikim nabizime moznost konzultace s nutri¢ni
terapeutkou (popiipad¢ s vedouci stravovaciho oddé€leni), se kterou si muze uzivatel
domluvit individualni dietni stravovani.

5)  Uhrada za poskytované sluzby
Ceny za poskytované sluzby v Domové jsou uvedeny v Sazebniku Domova Bfeziny
(Ptiloha €. 1). Ceny jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006. Stanovenou vysi
uhrady za socidlni sluzby, zptsob placeni za sluzby a vyuctovani poskytnutych sluzeb si
uzivatel sjednava ve smlouve. Za spravnost cen, uvedenych v Sazebniku Domova Bfeziny
zodpovida feditel a ekonom.
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6) Individualni planovani

Domov poskytuje socialni sluzbu na zakladé¢ individualniho planovani, které vychazi z
individudlnich potteb a pfadni wuzivatele. Za pomoci klicového pracovnika
(,,diveérnik* uzivatele, prosazuje jeho zajmy, ptani a potfeby) je sestaven Plan péce, ktery
odrazi individualni potieby a ptani uzivatele v oblasti celodenni péce a béznych dennich
aktivit, které maji za cil podporovat nebo udrzet uzivatele v jeho sobé&stacnosti. Klicovy
pracovnik zodpovida za realizaci individualniho planovéani v¢. Planu péce a predava
informace ostatnim pracovnikiim v tymu. Uzivatel mize kdykoliv pozadat o zménu svého
klicového pracovnika.

V prubéhu poskytovani socialni sluzby kliovy pracovnik uzivatele seznamuje s vnitinimi
pravidly - Zivot v domové v&. jeho piiloh, Postupem pii havarijnich a nouzovych
situacich, Pravidly pro podavéani podnétl, piipominek, stiznosti. Sezndmeni probiha
minimaln¢ 1x rocné nebo vzdy pii jejich aktualizaci.

7)  Zdravotni péce
Osetrovatelskou a nutri¢ni péc¢i uzivateli zajist'uji pracovnici Domova na zaklad¢ indikace
jeho praktického lékare.

Uzivatel ma moZnost registrace u praktického 1ékafe ve mésté Petivald, MUDr. Jarmily
Kremerové (adresa: Skolni 1050, 735 41 Petivald), ktera do Domova pravideln¢ dochazi.
Lékarska péce je uzivateli poskytovana v pracovni dny dle ordinac¢nich hodin praktického
1ékare.

Do Domova pravidelné¢ dochazeji odborni I€kati, jako napt. diabetolog, urolog, psychiatr,
zdravotni personal fy B-Braun — chirurgicka pece.

Rodinni pfislusnici maji za povinnost zajistit doprovod uzivatele k odbornym lékatim.

8)  Pobyt uzivatele mimo Domov Breziny
Uzivatel mtize kdykoliv z Domova odejit (prochazka, névstéva ptibuznych, I¢kate). Je
vhodné, aby uZzivatel sviij odchod a pravdépodobnou dobu neptitomnosti z bezpecnostnich
divodii oznamil pracovnikovi na oddéleni. Pfed odchodem uzivatele mimo Domov jsou
mu predany potiebné léky, doklady a dalsi osobni véci. Poskytovatel uzivateli se snizenou
orientaci nabidne doprovod mimo odd¢leni.
V piipadé, Ze uZivatel poZzaduje vratku za neodebranou stravu v dobé své nepfitomnosti,
musi nahlasit pobyt mimo Domov pracovnikovi na oddé€leni (vedouci, zastupce vedouci,
zdravotni sestra) nejpozdé¢ji den pfedem do 7:00 hodin rano a nepfitomnost o vikendu do
¢tvrtku do 7:00 hodin. Pobyt uzivatele miize byt odhlasen ustné, telefonicky popft. e-
mailem Hospitalizace uzivatele ve zdravotnickém zafizeni je povazovéna jako vCasné
nahlaseni pobytu mimo Domov a naleZi uzivateli vratka za neodebranou stravu.
Zpisob poskytnuti vratky za neodebranou stravu a za neposkytnutou péci v dobé pobytu
mimo Domov je sjednana ve smlouvé a jsou stanoveny dle Sazebniku (piiloha ¢. 1, Zivot
v Domove.
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9) Navstévy
Navstévni hodiny v Domové nejsou stanoveny, ale je nutné respektovat dobu noc¢niho
klidu (22:00 - 7:00 hodin). V no¢nich hodinach se Domov uzamyka. V ptipad¢ potieby
kontaktujte recepci na telefonnim cisle 598 887 911.
Navstévy maji povinnost se ohldsit pracovnikovi na recepci, kde jsou z bezpe¢nostnich
divodii evidovany. Informace pro navstévy jsou uvedeny u recepce na informacnim
panelu AMOS, na webovych a Facebookovych strankdch Domova.
Pfi mimotadnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy muze
feditel Domova navstévy omezit nebo zakéazat. Tato informace je vzdy zvefejnéna u
vstupu do Domova, na internetovych a Facebookovych strankach Domova.

Navstévy miize uzivatel pfijimat na pokoji, ve spoleénych prostorach oddéleni nebo ve
venkovni Casti aredlu Domova. Na dvoulizkovych pokojich muze uzivatel pfijimat
navstévy, pokud tim nerusi spolubydliciho (v opaéném ptipadé je vhodné vyuzit spolecné
nebo venkovni prostory Domova).

Navstévy nesmi ruSit ostatni uzivatele nevhodnym chovanim nebo hlukem, odnéset
vybaveni, které je majetkem Domova, znecistovat prostory Domova. Poskytovatel mize
navstévu upozornit na nevhodné chovani, popiipadé omezit jeji pohyb v ubytovacich
prostorach.

Navstévy se zvifetem

Navstévy se zvifetem v aredlu Domova jsou povoleny pii zachovani hygienickych a
bezpec¢nostnich opatieni. Zvife musi byt zajiSténo: na voditku, mit ndhubek nebo byt
v prepravni kleci a musi byt ockované. Navstéva se zvifetem musi tuto skute¢nost oznamit
na recepci. Za bezproblémovy pribéh navstévy se zvifetem nebo za ptipadné zptisobené
Skody na majetku a zdravi uzivatell, zamé&stnancii, pfipadné ostatnich navstév nese plnou
zodpovédnost majitel zvifete. Navstévy se zvifetem na dvoulizkovém pokoji jsou mozné
za podminek, Ze spolubydlici na pokoji s touto navstévou souhlasi.

Spoluti€ast pfi péci

Rodinni pfislusnici maji moznost spolutiCasti na péci (napt. asistence u jidla, provadéni
hygieny, doprovod), také se mohou ucastnit spolecenskych akci porddanych domovem.
Domov dle svych moznosti zajisti potiebné zdzemi a podporu pii upeviovani kontaktu
s rodinou.

Viezd do aredlu Domova

Parkovani rodinnych prislusnikii v arealu Domova neni povoleno. Vjezd do arealu
Domova je mozny pouze ve vyjimecnych piipadech (ubytovani uzivatele v Domovg,
navstéva u rodiny nebo u Iékate). Vjezd do aredlu Domova v¢. ditvodu je potfeba nahlasit
zaméstnanclim recepce.

10) UloZeni penéznich prostiedkii, cennych véci a osobnich dokladii
Ulozeni penéznich prostiedkii, cennych véci

Uzivatel je pti predjednani smlouvy seznamen se Zavaznym postupem pro nakladani s
depozity (pfiloha €. 2), kde je popsand moznost uschovy penéznich prostiedkli v pokladné
Domova. Podminky pro vybér a tschovu penéznich prostfedkii jsou stanoveny ve
smlouvé.

PenéZni prostredky, které uZivatel neptedd do uschovy do pokladny Domova, si mlze
uschovat ve svém pokoji a je za n€ plné zodpoveédny. Pti nahlé hospitalizaci uZivatele
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ubytovaném na jednoltizkovém pokoji, se uzamkne cely pokoj. V ptipad¢ dvoultizkového
pokoje, povéfeny pracovnik zabezpeci tschovu jeho osobnich véci do Satni skiin¢ a
nocniho stolku, které uzamkne. Kli¢e budou po dobu nepfitomnosti ulozeny u vedouci
oddéleni.

Ulozeni osobnich dokladii uzivatele
Uzivatel ma osobni doklady uschovany na svém pokoji nebo si mize s vedouci oddéleni
sjednat ulozeni osobnich dokladl v oSetfovné na odd¢lent, a to na zéklad¢ pisemné zadosti.

11) PoStovni zasilky
Postovni a penézni zasilky a baliky pro uzivatele Domova jsou dorucovany na recepci
Domova, kde si je uzivatel mize pievzit osobné.
Nevyzvednuté zésilky a baliky budou doruceny uZivateli prostfednictvim vedouci
oddéleni pfimo na pokoj. Dopisy doporucené do vlastnich rukou piedd poStovni
dorucovatelka nebo vedouci oddéleni uzivateli na zakladé¢ podepsani dorucenky. Se
souhlasem uzivatele vedouci oddéleni uzivateli pomize dopis pievzit, otevfit, piecist,
popiipadé vyfidit.
Pti odeslani obyc¢ejné ¢i doporucené postovni zasilky muze uzivatel pozadat o pomoc
vedouci oddéleni, kterd odeslani zajisti.

12) Telefonni hovory a pristup k internetu

K soukromému videohovoru miize uzivatel vyuZit tablet na oddéleni. Spojeni 1ze navazat
pres aplikaci WhatsApp nebo Messenger. Tento hovor je pro uzivatele bezplatny. Zajemce
o videohovor nebo hovor kontaktuje vedouci oddéleni, ktera k zprostfedkovani hovoru
poda blizsi informace.

V aredlu Domova miiZe uzivatel vyuZzit bezplatny pfistup k internetu a to prostiednictvim
vlastniho pfistroje nebo zaptij¢enim tabletu na odd¢leni.

13) Zména trvalého bydlisté
V piipadé, Ze se uZivatel rozhodne pro trvalé bydlist¢ v Domové, musi vypsat piithlasovaci
listek k trvalému pobytu, na kterém vedouci oddéleni potvrdi souhlas se zménou trvalého
bydlisté¢ v Domové Bieziny.
U uzivatele s omezenim svépravnosti je povinnosti opatrovnika zadat soud o souhlas se
zménou trvalého bydlisté a zajistit tuto zménu na Méstském ufade.

14) Sluzby kadernice a pedikérky
Kadetnické a pedikérské sluzby jsou vetejné sluzby provadény v salonech mimo Domov
Bfeziny. V pfipad¢, Ze uzivatel nemlze tyto vefejné sluzby vyuzivat, zaméstnanci
Domova pomohou uzivateli, dle jeho potieb, zprostiedkovat sluzbu v Domové
prostfednictvim externich pracovnikd.

15) Provoz pokladny
Z davodu rekonstrukce administrativni budovy se pokladna Domova se nachazi v arealu
nemocnice Orlova v ptizemi budovy byvalé LDN (Skolni 1286, Orlova).
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Poskytovatel zajistuje v pracovni dny utery a ¢tvrtek provoz pokladny v Domové Bieziny
v Petivald¢, budova F — ptizemi, a to v dob& od 10:00 do 14:00 hodin. Mimo tuto dobu je
mozno vyuzit sluzeb pokladny po individualni domluvé. Kontakt na pracovnici pokladny
najdete na webovych strankdch Domova.

16) Konzultace
S vedoucimi pracovniky je mozno si sjednat individualni schiizku po osobni nebo
telefonické domluveé. Kancelat vedoucich oddéleni O1, O2, O3 najdete na pfislusném
oddéleni. Kontakt na vedouci jednotlivych oddé¢leni naleznete na webovych strankach
Domova.

Konzultace se socidlnim pracovnikem pro jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je
mozny v pracovni dny od 7:00 do 14:00 hodin. Po této pracovni dob& jsou konzultace
mozné po individualni domluvé. Kontakt na socidlni pracovnici Bc. Katarzynu
Waclawiecovou najdete na webovych strankdch Domova.

17) Dalsi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim socialni sluzby
V ramci poskytovani socidlni sluzby jsou respektovana zékladni lidska prava a svobody,
které vyplyvaji z Listiny zakladnich prav a svobod.

Prava uZivatele:

e Uzivatel ma pravo na podani informaci o poskytované sluzbé ve srozumitelné podobé.

e Uzivatel md& prdvo na socidlni, oSetfovatelskou a zdravotni péci zajiSténou
kvalifikovanym personalem.

e Uzivatel ma pravo na svobodné rozhodovani, uplatiovani vlastni ville a pfiméfené

riziko.

UZivatel mé pravo na dlstojné zachazeni, na zachovani osobni cti a dobré povésti.

UZivatel mé pravo na osobni a rodinny Zivot.

Uzivatel ma pravo vlastnit majetek.

Uzivatel ma pravo na ochranu svého soukromi.

Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich a citlivych udajt.

UZivatel ma pravo na zachovani listovniho tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti ¢i

zaznamil. Ma pravo na zachovani tajemstvi zprav podavanych telefonem nebo jinym

zatizenim.

e Uzivatel ma pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu. Mé pravo se pohybovat po
arealu Domova i mimo n¢;.

e Uzivatel ma pravo na svobodné mysleni, politicky nazor a ndbozenské vyznani.

e Uzivatel ma pravo na podani podnétl, pfipominek a stiznosti k chodu Domova,
k poskytovanym sluzbdm a na zamé&stnance poskytovatele.

Povinnost uzivatele:

Uzivatel ma povinnost dodrzovat vnitini pravidla Zivot v domové a sjednané podminky,

které jsou uvedeny ve smlouvé.

Uzivatel mé povinnost dodrzovat bezpecnostni opatieni:

e Zakaz vstupu do provoznich mistnosti na oddéleni (napf. sklady, Cistici mistnost,
Satny pracovnikil, pradelensky a kuchyiisky provoz, prostory udrzby, kotelny mistnost
pro vzduchotechniku, garaz)




DOMOV
BREZINY

Zikaz manipulace s otevienym ohném ve vSech vnitinich prostorach Domova
Ziakaz koureni ve v§ech vnitinich prostorach Domova

Uzivatelé mohou koufit ve vyhrazenych prostorach k tomuto urcenych.

Uzivatel mé povinnost se fidit pokyny pracovnikll pii vzniku nouzovych a havarijnich
situaci v Domové.

Uzivatel mé povinnost respektovat prava ostatnich uzivatelli a pracovnikit Domova.
Uzivatel ma povinnost pouzivat majetek Domova tak, aby nedochazelo k umyslnému
poskozeni a zniCeni. Pokud uzivatel imysIné¢ nebo z nedbalosti zptisobi Skodu na
majetku Domova, bude Skoda feSena ve Skodni komisi a bude postupovano dle jejiho
doporuceni.

Prava a povinnosti pracovnika Domova

Pracovnik ma povinnost Fidit se platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, vnitinimi
ptedpisy organizace a Etickym kodexem zaméstnance Domova.

Pracovnici Domova maji povinnost se s pravidly Zivota v Domové sezndmit a t&mito
pravidly se takeé fidit.

Pracovnik mé povinnost dodrzovat pracovni postupy a standardy kvality socidlni sluzby,
aby byla zachovana co nejvyssi troven poskytované sluzby.

Pracovnik ma pravo na informace, které se tykaji poskytované sluzby.

Pracovnik ma pravo na ¢erpani ptestavek (v denni mistnosti nebo mimo oddéleni).
Pracovnik ma pravo na vzajemny respekt.

18) Zavérec¢né ustanoveni

Dodrzovani vnitinich pravidel Zivot v domové je zavazné pro viechny uZivatele Domova,
jejich rodinné ptislusniky, navstévniky a také pro pracovniky Domova.

Vnitini pravidla jsou vefejné ptistupnd na webovych strankach Domova, na informacnim
panelu AMOS u recepce nebo na oddéleni.

Aktualizace vnitinich pravidel Zivot v Domové je provadéna I1x roéné, popi. dle potieby,
a to na zaklad€ zmén predpisti a provoznich podminek.
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