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1) Uvodni ustanoveni
Vnitini pravidla Zivot v domové obsahuji prava a povinnosti pro uZivatele socialni sluzby
apro Domov Bfeziny p. 0. (dale jen Domov) a spole¢né se Smlouvou o poskytovani socialni
sluzby vytvaii podminky pravniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Vnitini pravidla Zivot v domové a jeho pfilohy popisuji uZivateli dileZité informace o
poskytované sluzbé. Uzivatel je s nimi pritkazné seznamen jiz pred samotnym ubytovanim
v Domov¢ a pak i v pribehu poskytovani socialni sluzby. Uzivatel s potizemi v komunikaci
je sezndmen s vnitinimi pravidly Zivot v domové ve verzi s obrazky.

2)  Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Pii ubytovani v Domové poskytovatel s uZivatelem uzaviraji Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby (dale jen smlouva), ve které si ob¢ strany stanovuji podminky a rozsah poskytovani
socialni sluzby. Vzor smlouvy je uZivateli ptedan jiZ pti pfedjednani smlouvy. V ramci jeho
komunikac¢nich schopnosti mtze byt uzivateli ptedan Vzor alternativni obrazkové smlouvy
nebo Vzor smlouvy - velkym pismem.

3)  Ubytovani
Uzivatel je ubytovan na oddé¢leni a pokoji dle jeho potieb a pozadavku (dle pohlavi,
zdravotniho stavu, mobility a potfeb oSetfovatelské péce). Manzeliim ¢i partnerim je
umoznéno spole¢né ubytovani. Druh pokoje a jeho vybaveni je s uzivatelem sjednano ve
smlouvé.

Kli¢ od pokoje

Uzivatel ma moznost se rozhodnout, zda bude mit vlastni kli¢ od pokoje a pokoj si bude
zamykat. V ptipad¢ ztraty klice uzivatel uhradi jeho pofizeni. Zamykani dvouliZzkovych
pokojii je mozné pouze se souhlasem spolubydliciho. Z bezpecnostnich divodi jsou
nahradni klic¢e k jednotlivym pokojim uloZeny u vedouci daného oddéleni. Nahradni klice
pouzije pracovnik Domova v ptfipadé ohrozeni zdravi a Zivota uzivatele nebo posSkozeni
majetku.

Prani a Zehleni osobniho pradla uzivatele

Uzivatel si mize nechat prat své osobni pradlo rodinou nebo ma moznost prani a zehleni
osobniho pradla v pradelné¢ Domova. Pokud uzivatel bude tuto sluzbu vyuZivat, je nutné,
aby veSkeré osobni véci, byly oznaceny. UZivateli je pfi ubytovani v Domové nabidnuta
moznost nechat si své osobni pradlo oznacit Stitkem se jménem. Pokud osobni pradlo nebo
oSaceni uZivatele neni oznaceno, nemiize Domov odpovidat za jeho ptipadnou ztratu.
V préadelné se nepere vinéné obleceni, saka a péfové peftiny.

Sbér §pinavého pradla je provadén denn€ zaméstnanci Domova. Prani a vydej ¢istého pradla
z pradelny je pouze v pracovni dny.

Pokud dojde ze strany uZivatele nebo rodinného pfisluSnika k doplnéni nebo vytazeni
osobniho pradla, je vhodné tuto skutenost nahlasit zaméstnanci Domova na daném
oddéleni, ktery zménu zapiSe do Seznamu osobnich véci a majetku uzivatele, poptipade
pteda k oznaceni do pradelny.
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Hygienickéd opatieni
Uzivatel udrzuje potadek ve svém pokoji i ve spole¢nych prostorach, které uziva, tak aby
nenarusoval souziti s ostatnimi uzivateli a dodrzoval hygienické piedpisy v Domove.
Vzhledem k témto ptedpisim zaméstnanec pomaha uzivateli (dle jeho potieb a zdravotniho
stavu) s dodrzovanim cistoty a poradku v jeho osobnich vécech, skiini a no¢nim stolku.
Hygienicky znecisténé obleceni je pracovnik opravnén piedat k vyprani. Na proslé nebo
zéavadné potraviny upozorni pracovnik uzivatele, a sjeho souhlasem je vyhodi do
odpadkovych kosu, které jsou denné vynaseny. Neni vhodné vyhazovat jakékoliv odpadky
z balkénu a oken.
Pokoj a jiné mistnosti v Domové je vhodné vétrat, a to s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu
uzivatele a venkovnim klimatickym podminkam.

Uzivatel dodrzuje osobni hygienu tak, aby nenaruSoval souziti s ostatnimi uZzivateli
(celkova koupel by méla byt provedena minimalné 1x tydn¢). Hygienické potieby (toaletni
papir, mydlo, Sampon na vlasy, télovy krém, zubni pastu, zubni kartacek, Cistici tablety na
zubni ndhrady, usni Cistitka, hfeben, manikirni ntizky, ru¢nik, papirové kapesniky aj.) si
uzivatel pofizuje ze svych finan¢nich prostredki.

Uzivatel je seznamen s moznosti tfidéni odpadu a Setieni energiemi (environmentalni cile
organizace).

Doba no¢niho klidu

Doba noc¢niho klidu v Domov¢ je stanovena od 22:00 do 7:00 hodin. Po dobu no¢niho klidu
je uzivateli nabidnuta moznost provedeni no¢ni obchlizky na pokoji z ditvodu kontroly
zdravotniho stavu uzivatele. Uzivatel mize s obchtizkou souhlasit nebo ji odmitnout, coz je
zaznamenano v jeho individualnim plénu sluzby.

4) Stravovani
Hlavni stravovani je zajiStovano prostfednictvim stravovaciho provozu Domova a probiha
na zaklad¢ predem zvetfejnéného jidelniho listku, ktery je sestavovan na jeden tyden
doptedu. UZivatel s dietou €. 2, 3 nebo 9 ma moznost si vybrat v utery a ve ctvrtek ze dvou
veceri.

Strava je poskytovana v nasledujicim rozsahu:

dieta racionalni ¢. 3 dieta Setfici mixovana ¢. 0
dieta Setfici €. 2 dieta diabeticka ¢. 9
dieta Setfici kasovita . 1 dieta diabeticka Setfici ¢. 9/2
dieta s omezenim tuku ¢. 4 dieta diabeticka s omezenim tuku ¢. 9/4

Dietni stravovani uzivateli doporucuje oSetiujici 1ékat. UZivatel ma pravo se rozhodnout,
zda bude odebirat 1ékafem stanovenou dietu nebo si zvoli dietu sam.

Pokud mé uZivatel alergie na nékteré potraviny nebo jiné zvlastni stravovaci pozadavky
(stravovani dle individualniho dietniho rezimu), je moZno mu pfipravovat specialni stravu,
v piipade zvysenych nakladii mu bude individualné stanovena cena.
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Vvdej a konzumace stravy se doporucuje v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané 8:00 - 9:00

Obed 12:00 - 13:00

Svacina 15:00 - 15:30

Vecete 17:00 - 18:00

II. veCefe  od 20:00 hod. nebo dle aplikace inzulinu individudlné.

Vydej stravy v jinou dobu si musi uzivatel s pracovnikem oddéleni dohodnout predem.
Strava bude uzivateli uschovana v lednici a vydana v jinou dobu. Tato doba musi odpovidat
hygienickym piedpistim.

Na oddéleni ma uzivatel k dispozici zasobnik s horkou a studenou vodou a napojovy
automat (na piipravu bilé kavy, kakaa, mléka, €aje, ovocné §t'avy). Napojovy automat
obsluhuje pouze personal Domova, ktery pfipravuje napoje uzivatelim dle jidelniho listku.
Pokud uzivatel pozaduje celodenné teply ¢aj na pokoji, je vhodné, aby mél k dispozici svou
vlastni termosku.

Vlastni potraviny si miize uzivatel uschovat ve spole¢né uzamykatelné lednici umisténé ve
spolecenské mistnosti s kuchyiiskym koutem. Aby se ptedeslo ztratdm potravin, je vhodné
uschované potraviny oznacit Stitkem se jménem uzivatele.

Uzivateli a jeho rodinnym pfislusnikim nabizime moznost konzultace s nutricni
terapeutkou (popfipad¢ s vedouci stravovaciho oddéleni), se kterou si miize uZzivatel
domluvit individualni dietni stravovani.

5)  Uhrada za poskytované sluzby
Ceny za poskytované sluzby v Domové€ jsou uvedeny v Sazebniku Domova Bfeziny
(ptiloha €. 1). Ceny jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou €. 505/2006. Stanovenou vysi
uhrady za socidlni sluzby, zptisob placeni za sluzby a vyuctovani poskytnutych sluzeb si
uzivatel sjednava ve smlouveé. Za spravnost cen, uvedenych v Sazebniku Domova Bieziny,
zodpovida feditel a ekonom.

6) Individualni planovani

Domov poskytuje socialni sluzbu na zéklad€¢ individudlniho planovani, které vychazi z
individudlnich potfeb a pfani uZivatele. Za pomoci klicového pracovnika
(,,daveérnik* uzivatele, prosazuje jeho z4jmy, pfani a potieby) je sestaven plan péce, ktery
odrazi individudlni potteby a ptani uzivatele v oblasti celodenni péce a béznych dennich
aktivit, které maji za cil podporovat nebo udrzet uzivatele v jeho sobéstacnosti. Klicovy
pracovnik zodpovida za realizaci individualniho planu péce a koordinuje praci v tymu
pracovnikl. UZivatel mize kdykoliv pozadat o zménu svého klicového pracovnika.
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7)  Zdravotni péce
Osetfovatelskou a nutri¢ni péci uzivateli zajist'uji pracovnici Domova na zaklad¢ indikace
jeho praktického 1ékare.

UzZivatel ma moZnost registrace u praktického lékafe ve mésté Petivald, MUDr. Jarmily
Kremerové (adresa: Skolni 1050, 735 41 Petivald), kterd do Domova pravidelné dochazi.
Lékarska péce je uzivateli poskytovana v pracovni dny dle ordinacnich hodin praktického
1ékate.

Do Domova pravidelné dochazeji odborni 1ékafi, jako napt. diabetolog, urolog, psychiatr,
zdravotni personal fy B-Braun — chirurgicka pece.

8) Pobyt uzivatele mimo Domov Breziny

Uzivatel mize kdykoliv z Domova odejit (prochdzka, navstéva ptibuznych, 1¢kate). Je
vhodné, aby uzivatel sviij odchod a pravdépodobnou dobu neptitomnosti z bezpecnostnich
divodt oznamil pracovnikovi na oddéleni. Pfed odchodem uzivatele mimo Domov jsou mu
ptedany potiebné 1éky a dalsi osobni véci, pokud je ma ulozeny u pracovnikd oddéleni.
Poskytovatel uzivateli se snizenou orientaci nabidne doprovod mimo oddé€leni.

V ptipadé, Ze uzivatel pozaduje vratku za neodebranou stravu v dobé své neptitomnosti,
musi nahlésit pobyt mimo Domov pracovnikovi na oddélni (vedouci, zastupce vedouci,
zdravotni sestra) nejpozd¢ji den pfedem do 7:00 hodin rano a nepfitomnost o vikendu do
patku do 7:00 hodin. Hospitalizace uzivatele ve zdravotnickém zatizeni je povazovana jako
vCasné nahlaseni pobytu mimo Domov a nalezi uzivateli vratka za neodebranou stravu.
Zpisob poskytnuti vratky za neodebranou stravu v dobé pobytu mimo Domov je sjednana
ve smlouvé.

9) Navstévy
Néavstévni hodiny v Domové nejsou stanoveny, ale je nutné respektovat dobu no¢niho klidu
(22:00 - 7:00 hodin). V no¢nich hodinach se Domov uzamyka.
Navstévy maji povinnost se ohlésit pracovnikovi na recepci, kde jsou z bezpecnostnich
davodu evidovany. Informace pro navstévy jsou uvedeny u recepce na informaénim panelu,
na webovych a Facebookovych strankach Domova.
Pi1 mimotadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy miiZe feditel
Domova navstévy omezit nebo zakéazat. Tato informace je vzdy zvetfejnéna u vstupu do
Domova, na internetovych a Facebookovych strankach Domova.

Navstévy miize uzivatel pfijimat na pokoji, ve spolecnych prostorach oddéleni nebo ve
venkovni ¢asti aredlu Domova. Na dvouliZzkovych pokojich miize uzivatel pfijimat
navstévy, pokud tim nerusi spolubydliciho (v opa¢ném piipadé je vhodné vyuzit spolecné
nebo venkovni prostory Domova).

Navstévy nesmi ruSit ostatni uzivatele nevhodnym chovanim nebo hlukem, odnaSet
vybaveni, které je majetkem Domova, zne€istovat prostory Domova. Poskytovatel mtze
navstévu upozornit na nevhodné chovani, popiipadé omezit jeji pohyb v ubytovacich
prostorach.

Navstévy se zvifetem

Néavstévy se zvifetem v aredlu Domova jsou povoleny pii zachovani hygienickych a
bezpecnostnich opatfeni. Pes musi byt na voditku, mit ndhubek a musi byt ockovany.
Névstéva se zvifetem musi tuto skute€nost oznamit na recepci. Za bezproblémovy pribch
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navstévy se zvifetem nebo za piipadné zptisobené Skody na majetku a zdravi uzivateld,
zamé&stnancl, pfipadné ostatnich navstév nese plnou zodpoveédnost majitel zvitete.
Navstévy se zvifetem na dvoulizkovém pokoji jsou mozné za podminek, ze spolubydlici
na pokoji s touto navstévou souhlasi.

Spoluticast pfi péci

Rodinni pfisluSnici maji moznost spoluticasti na péci (napf. asistence u jidla, provadéni
hygieny, doprovod), také se mohou ucastnit spolecenskych akci pofadanych domovem.
Domov dle svych moznosti zajisti potfebné zazemi a podporu pii upeviovani kontaktu
s rodinou.

10) UloZeni penéznich prostredkii, cennych véci a osobnich dokladi
UloZeni penéznich prostiedkt, cennych véci

Uzivatel je pti predjednani smlouvy seznamen se Zavaznym postupem pro nakladani s
depozity (pfiloha €. 2), kde je popsana moznost uschovy penéznich prostredkil v pokladné
Domova. Podminky pro vybér a uschovu penéznich prostiedki jsou stanoveny ve smlouve.
Penézni prostiedky, které uZzivatel neptedd do ischovy do pokladny Domova, si mize
uschovat ve svém pokoji a je za né pln¢ zodpovédny. Pti nahlé hospitalizaci uzivatele
ubytovaném na jednolizkovém pokoji, uzamkne cely pokoj. V ptipadé dvouliizkového
pokoje, povéieny pracovnik zabezpeci ischovu jeho osobnich véci do $atni skiin€ a nocniho
stolku, které uzamkne. Kli¢e budou po dobu nepfitomnosti ulozeny u vedouci odd¢leni.

UloZeni osobnich dokladii uzivatele
Uzivatel ma osobni doklady uschovany na svém pokoji nebo si miize s vedouci odd¢€leni
sjednat ulozeni osobnich dokladl na oSetfovné na oddéleni, a to na zédklad€ pisemné Zadosti.

11) PoStovni zasilky
Postovni a penézni zasilky a baliky pro uzivatele Domova jsou dorucovéany na recepci
Domova, kde si je uZivatel mize pievzit osobné.
Nevyzvednuté zasilky a baliky budou doruceny uzivateli prostiednictvim vedouci oddéleni
pfimo na pokoj. Dopisy doporucené do vlastnich rukou pfed4 vedouci oddéleni uZivateli na
zéklad¢ podepsani dorucenky. Se souhlasem uzivatele vedouci oddé€leni uzivateli pomtize
dopis pfevzit, oteviit, precist, popfipadé vyfidit.
Pti odeslani obyc¢ejné ¢i doporucené postovni zasilky muize uzivatel pozadat o pomoc
vedouci oddéleni, kterd odeslani zajisti.

12) Telefonni hovory a pristup k internetu

K soukromému videohovoru mize uzivatel vyuzit tablet na oddé€leni. Spojeni lze navazat
pies aplikaci WhatsApp nebo Messenger. Tento hovor je pro uzivatele bezplatny. Zajemce
o videohovor kontaktuje vedouci oddéleni, kterd k zprostfedkovani hovoru poda blizsi
informace.

V aredlu Domova mtize uzivatel vyuZzit bezplatny pfistup k internetu a to prostiednictvim
vlastniho pfistroje nebo zapiijcenim tabletu na odd¢leni.
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13) Zména trvalého bydlisté
V ptipadé, Ze se uzivatel rozhodne pro trvalé bydlisté v Domove, musi vypsat ptihlasovaci
listek k trvalému pobytu, na kterém vedouci oddé€leni potvrdi souhlas se zménou trvalého
bydlisté v Domové Bieziny.
U uzivatele s omezenim svépravnosti je povinnosti opatrovnika zadat soud o souhlas se
zménou trvalého bydliste a zajistit tuto zménu na Méstském uiade.

14) Sluzby kadernice a pedikérky
Kadetnické a pedikérské sluzby jsou vetejné sluzby provadény v saldnech mimo Domov
Bfeziny. V piipadé, Ze uzivatel nemuze tyto veiejné sluzby vyuzivat, zaméstnanci Domova
pomohou uzivateli, dle jeho potteb, zprostiedkovat sluzbu v Domové prostrednictvim
externich pracovnik.

15) Provoz pokladny
Pokladna Domova se nachazi v aredlu nemocnice Orlova v pfizemi budovy byvalé¢ LDN
(Skolni 1286, Orlova). Poskytovatel zajist'uje v pracovni dny provoz pokladny, a to denng,
v dobé od 06:00 do 13:00 hodin, ve sttedu do 15:00 hodin. Mimo tuto dobu je mozno vyuzit
sluZzeb pokladny po individualni domluvé. Kontakt na pracovnici pokladny najdete na
webovych strankach Domova.

16) Konzultace
S vedoucimi pracovniky je mozno si sjednat individualni schiizku po osobni nebo
telefonické domluvé. Kancelat vedoucich oddéleni O1, O2, O3 najdete na pfisluSném
oddéleni. Kontakt na vedouci jednotlivych oddéleni naleznete na webovych strankach
Domova.

Konzultace se socialnim pracovnikem pro jednéani se zdjemcem o socialni sluzbu je mozny
v pracovni dny od 6:00 do 14:00 hodin. Po této pracovni dobé& jsou konzultace mozné po
individualni domluvé. Kontakt na socialni pracovnici Be. Katarzynu Waclawiecovou
najdete na webovych strankdch Domova.

17) Dalsi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim socialni sluzby
V ramci poskytovani socialni sluzby jsou respektovana zakladni lidska prava a svobody,
které vyplyvaji z Listiny zakladnich prav a svobod.

Prava uZivatele:
e Uzivatel ma pravo na podéani informaci o poskytované sluzbé ve srozumitelné podobé.
e Uzivatel mé& prdvo na socidlni, oSetfovatelskou a zdravotni péci zajiSténou
kvalifikovanym personalem.
Uzivatel ma pravo na svobodné rozhodovani, uplatiiovani vlastni viile a ptiméfené riziko.
Uzivatel mé pravo na dlistojné zachézeni, na zachovani osobni cti a dobré povésti.
Uzivatel mé pravo na osobni a rodinny Zivot.
Uzivatel ma pravo vlastnit majetek.
Uzivatel mé pravo na ochranu svého soukromi.
Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich a citlivych udajt.
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e Uzivatel mé pravo na zachovani listovniho tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti ¢i
zdznamu. Ma pravo na zachovani tajemstvi zprav podavanych telefonem nebo jinym
zatizenim.

e Uzivatel ma pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu. M4 pravo se pohybovat po
arealu Domova i mimo n¢j.

e Uzivatel ma pravo na svobodné mysleni, politicky nazor a nabozenské vyznani.

e Uzivatel ma pravo na podani podnéti, pfipominek a stiznosti k chodu Domova,
k poskytovanym sluzbam a na zaméstnance poskytovatele.

Povinnost uzivatele:

Uzivatel ma povinnost dodrzovat vnitini pravidla Zivot v domové a sjednané podminky,

které jsou uvedeny ve smlouve.

Uzivatel mé povinnost dodrzovat bezpecnostni opatieni:

e Zakaz vstupu do provoznich mistnosti na odd€leni (napt. sklady, ¢istici mistnost, Satny

pracovniki, pradelensky a kuchynisky provoz, prostory udrzby, kotelny mistnost pro

vzduchotechniku, garaz)

Zikaz manipulace s otevienym ohném ve vSech vnitinich prostorach Domova

Ziakaz koureni ve v§ech vnitinich prostorach Domova

Uzivatelé mohou koufit ve vyhrazenych prostorach k tomuto urcenych.

Uzivatel mé povinnost se fidit pokyny pracovniktl pfi vzniku nouzovych a havarijnich

situaci v Domové.

Uzivatel mé povinnost respektovat prava ostatnich uzivateli a pracovnikii Domova.

e Uzivatel ma povinnost pouzivat majetek Domova tak, aby nedochazelo k imyslnému
poskozeni a zni¢eni. Pokud uzivatel umysIn€ nebo z nedbalosti zptisobi Skodu na majetku
Domova, bude Skoda feSena ve Skodni komisi a bude postupovéno dle jejiho doporuceni.

Prava a povinnosti pracovnika Domova
e Pracovnik ma povinnost fidit se platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, vnitinimi
ptredpisy organizace a Etickym kodexem zaméstnance Domova.
e Pracovnik ma povinnost dodrZovat pracovni postupy a standardy kvality socialni sluzby,
aby byla zachovéna co nejvyssi uroven poskytované sluzby.
e Pracovnik ma pravo na informace, kter¢ se tykaji poskytované sluzby.
e Pracovnik ma pravo na Cerpani prestavek (v denni mistnosti nebo mimo oddéleni).

e Pracovnik ma pravo na vzajemny respekt.

18) Zavérec¢né ustanoveni
Dodrzovani vnitinich pravidel Zivot v domové je zavazné pro viechny uZivatele Domova,
jejich rodinné ptislusniky, navstévniky a také pro pracovniky Domova.
Vnitini pravidla jsou veifejné ptistupnd na webovych strankach Domova, na informacnim
panelu u recepce nebo v kulturnich mistnostech na oddéleni.
Uzivatelé se s vnitfnimi pravidly Zivot v domové seznami jiz pii pedjednani smlouvy
a v pribéhu poskytovani socialni sluzby prostfednictvim kli¢ového pracovnika.
Aktualizace vnitfnich pravidel Zivot v domové je provadéna 1x roéng, popi. dle potieby,
a to na zékladé zmén piedpisi a provoznich podminek. Pracovnici Domova se s témito
pravidly sezndmi v rdmci vnitinich predpist organizace.



		2026-01-20T09:21:39+0100
	ing. Pavel Zelek




