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PRAVIDLA PRO PODAVANI PODNETU PRIPOMINEK,
STIZNOSTI A POCHVAL

1. Podnét, pripominku, stiznost nebo pochvalu miize podat:;

e uzivatel sluzby,

e 0soba jednajici v zajmu uzivatele
(rodinny prislusnik, blizka osoba,
kamarad/ka),

e zameéstnanci Domova Breziny

e verejnost

Podanim podnétu, pripominky, stiznosti nevzniknou uzivateli
nebo stézovateli zadné neprijemnosti nebo Ujma.

2. Jakym zpUsobem podat podnét, pripominku, stiZznost,
pochvalu:

e Pisemné do Formulafe pro podani podnetu pripominky,
stiznosti nebo na jakykoliv papir.
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e Ustné (osobné nebo telefonicky)

Osobnim predanim pracovnikovi Domova,
ktery vSe zapiSe do prislusného formulare.

Telefonicky pracovnikovi Domova, ktery vSe
zapiSe do prislusného formulare.
Tel.: 558 881 a klapka prislusného oddéleni

Stiznost Ize podat vySe uvedenymi zpusoby, a to ve Ihaté
do jednoho roku ode dne kdy nastala skuteCnost, ktera je
predmétem stiznosti.

e Elektronicky:
E-mail: domovbreziny@domovbreziny.cz
ID datova schranka domova: 9gzkhrx

v ?
e Anonymne I"

3. Kde a komu podat podnét, pripominku, stiznost:

e vhodit do schranky Podnéty,
pfipominky, stiznosti umisténé na
chodbé kazdeho oddéleni,
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e vhodit do prenosné schranky, ktera je {
pfinaSena na pokoj uzivatele, (O

e predat kterémukoliv pracovnikovi
Domova,

e obratit se na dldvérnika Domova Breziny, kterym je
starosta mésta Petrvald Ing. Jifi LukSa
adresa: namésti gen. Vicherka 2511, Petfvald

4. Kdo podnét, pripominku, stiznost vyrizuje:

e na pracovnika jeho primy nadrizeny,

e na kvalitu sluzby vedouci pracovnik, kterého se dana situace
tyka.

Tuto osobu poveri feditel Domova Breziny.

Povéfena osoba, formou rozhovoru se zuCastnénymi osobami,
prosetfi vSechny okolnosti tykajici se daného problému a

navrhne reseni situace. ‘
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Ve |haté do 30 dnli bude podnét, pripominka, stiznost
vyfFizena pisemnou formou s ustnim sdélenim.

Tato |hata muOze byt prodlouzena v odivodnénych
pfipadech o dalSich 30 dnu.

30 b |

O vysledku reSeni anonymni stiznosti, pfipominky, podnétu
je podavatel informovan verejnym pisemnym sdélenim, a to
na nasténce. Toto pisemné sdeleni je zde vyvéSeno po dobu
jednoho meésice. Pokud podavatel pfi anonymnim podani
uvede, ze si nepreje verejné vyjadreni, bude pisemné sdéleni
zalozeno u podané stiznosti, pripominky, podnétu.

5. PFi nespokojenosti s vyfrizenim stiznosti se miizete obratit:

V pripade, ze podavatel pripominky, stiznosti nesouhlasi
s vyfizenim nebo nebyla vyfizena ve stanovené |huté maze
pozadat, ve |huté 60 dnu od doruCeni informace,
ministerstvo o provéreni vyrizeni stiznosti.

e Ministerstvo prace a socialnich véci, oddéleni inspekce
socialnich sluzeb Morava a Slezsko, Kraj Moravskoslezsky

Adresa: Korejska 875/12
702 00 Ostrava
Telefon 950 196 589

Mgr. Jindfich Plachy, vedouci oddéleni
e-mail: jindrich.plachyl@mpsv.cz

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI
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e na nadrfizeny organ

Moravskoslezsky kraj, odbor socialnich véci

adresa: 28. fijna 117

702 18 Ostrava
telefon: 595 622 463 6 Moravskoslezsky

kraj

e-mail: posta@msk.cz

e na nezavisly organ

Kancelaf ombudsmana
adresa: Udolni 39

602 00 Brno
telefon: 542 542 888
e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Vefejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Rada seniorti Ceské republiky
adresa: U Tiskarny 578/1

702 00 Ostrava — Privoz
telefon: 7596 104 221, 727 843 899
e-mail: krajska.rada@ms-seniors.cz
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