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L. Uvodni slovo

Domov Bfeziny, p. o., zahgjil svou ¢innost v roce 1975 jako
domov diichodcii. Tvofily ho tfi ubytovaci pavilony a spravni
budova. V souladu stehdejSi poptavkou a  zplsobem
poskytovanych sluzeb byla kapacita az 189 dachodct, témét
polovina pokoji méla tfi lizka. V roce 2001 byl vybudovéan novy
pavilon pro mobilni uzivatele s pivodni kapacitou 12 mist,
v roce 2007 byla realizovana rekonstrukce pavilonu P1, potizen
jediny evakuaéni vytah v organizaci a pidni vestavba s kapacitou
dal$ich 20 mist.

V soucasnosti je Domov Bfeziny tvofen komplexem ctyi ubytovacich
pavilont a spravni budovy propojenych spojovaci chodbou, stojicich
na oploceném pozemku v k. Petfvald u Karviné. Nema Zzadné
detaSované pracovisté. V aredlu je parkovd uprava, kterda slouzi
uzivatelim k traveni volného c¢asu a dalsim aktivitam. Budovy a
pozemky jsou ve vlastnictvi MSK. Domov Bteziny poskytuje socialni
sluzbu dle § 49 (domov pro seniory) a § 50 (domov se zvlaStnim
rezimem) zakona o socialnich sluzbach.

Od roku 2007 zac¢al Domov Bfeziny intenzivné pracovat s kvalitou
poskytovanych sluzeb, a to dirazem na individualitu kazdého
uzivatele. Sluzba je poskytovana pouze ve dvoulizkovych a
jednoltizkovych pokojich, soucasna kapacita je 160 mist. I kdyz se
zvySuje poptavka po jednoliizkovych pokojich, v soucasné ekonomické situaci nelze ve
snizovani kapacity pokraCovat. V organizaci byl nastaven kvalitni model vzd€lavani, ktery
umoznuje vSem zaméstnanciim zvySovani odborné urovné se zaméfenim na profesionalitu a
etiku jejich prace.

Domov Bfeziny je zapojen do zahdjeného procesu transformace poskytovanych sluzeb, kdy ve
spolupréci se zfizovatelem bude detailné vydefinovédna cilovd skupina ve sluzbé domova se
zvlastnim rezimem. Kromé osob trpicich rGznymi typy demenci a dalSimi typy organickych
psychosyndromil by mohli tvofit budouci skupinu uzivatelii
také osoby s nizkymi piijmy, které trpi dusevnimi poruchami
zpuisobenymi nadmérnym pozivanim alkoholu nebo jinych
navykovych latek a které jsou umistény ve zdravotnickych
zatizenich, azylovych domech nebo u jinych poskytovatelt
socialnich sluzeb. Mohou to byt také osoby s gamblerskymi
sklony, ve v€ku od 55 let, osoby s velkymi dluhy, trpicimi
bezdomovectvim na hranici psychického limitu (s minimalni
Sanci na dal§i rozvoj osobnosti), osoby s minimalnim
prispévkem na péci nebo bez néj. Pfesna definice budouci
cilové skupiny vzejde z ¢innosti transformacniho tymu a
hlavné bude reagovat na poptavku jednotlivych komunitnich pland a potfeb spole¢nosti v nasem
regionu.

Sluzba domova pro seniory, resp. budova, ve které je poskytovana, byla nabidnuta méstu
Pettvald. V ramci ptipravy na transformacéni proces bylo vyhodnoceno, ze tato sluzba by méla



A)

B)

byt v Domové Bieziny postupné utlumovana az do jejiho uplného zruseni. Mésto Petivald tuto
nabidku vSak odmitlo.

II.  Poslani a cile organizace

V Domov¢ Bfeziny, p.o., byly ke dni 25. Cervence 2007 zaregistrovany dvé sluzby, a to domov
pro seniory a domov se zvIlas§tnim rezimem.

Na zakladé registrace ¢. 6815844 poskytuje Domov Breziny sluzby socialni péce — domov
se zvlastnim reZimem. Sluzba je urCena pro uzivatele ve véku od 55 let, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu duSevniho onemocnéni, véetné Alzheimerovy choroby ¢i jiného typu
demence. Kapacita je 103 uzivatela.

Poslanim domova se zvlaStnim reZimem je zajistit diistojné prozZivani Zivota uzivateliim,
ktefi vzhledem ke svému duSevnimu onemocnéni nemohou ziistat v prirozenych
podminkach vlastniho domova.

Dustojné prozivani Zivota pro domov se zvlaStnim rezimem znamena zajiSténi vhodnych a
bezpecnych podminek pro zivot uzivatele tak, aby v co nejvétsi mife odpovidaly jejich
specifickym potfebam a aby se v zafizeni citili dobfe.

Na zakladé registrace ¢. 7752951 poskytuje Domov Breziny také sluzbu domov pro
seniory. Je zaméfena na uzivatele od 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a
kteti potiebuji trvalou pomoc jiné osoby. Kapacita je 57 uzivatell.

Poslanim domova pro seniory je zajistit podminky pro distojny a spokojeny Zivot
uZivatelim, kteFi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potiebuji pomoc ¢i podporu,
ktera jim nemiiZe byt zabezpecena jinou socialni sluzbou.

Hlavnim cilem Domova pro seniory je zajistit uzivatelim takové prostfedi a podminky, aby se
v zafizeni citili ,,jako doma*.

C) Hlavnim cilem Domova Bfeziny je zajistit vSem uZivatelim kvalitni sluzby socialni péce. Je to

zajistovano trvalym zavadénim standardd kvality socialnich sluzeb do praxe s dirazem na
individualni planovani sluzby dle potieb uzivateli.

Pro rok 2013 si Domov Bfeziny stanovil kratkodobé cile,
které byly roce 2013 postupné napliiovany:

| ™

+ zavedeni kontaktni svételné terapie do praxe

» zavedeni masazni terapie do praxe

» rozSifeni vyuziti terapeutickych panenek u uzivateli s
demenci

» uzivatelim, jejichZ zdravotni stav a schopnost péce o sebe
neodpovida cilové skupiné uzivateli a druhu poskytované
sluZby nabidnout moZznost jiného vhodného ubytovani

» prohloubeni znalosti v oblasti péce o uzivatele (Skoleni na

téma duSevni poruchy, techniky Setrné sebeobrany, bazalni stimulace)

» zajiSténi dostatecného poctu motivovanych a spokojenych pracovnikii (tymové supervize,
benefity)

» zvySeni poctu dobrovolnikll



III. Zprava o ¢innosti organizace

A. Domov_se zvliStnim reZimem poskytuje sluzbu pro 103
uzivateli (muzi i Zeny), kteti jsou ubytovani ve dvou budovach —
pavilon P1 a pavilon P2.

Pavilon P1 ma k dispozici 64 mist a je rozdélen na tfi nadzemni podlazi. Nachazi se zde 6
jednolizkovy pokoji a 29 dvoultizkovych pokoji. Prvni a druhé patro je vzhledem ke svému
technickému vybaveni vhodné pro 44 imobilnich nebo ¢aste¢né imobilnich uzivateli. Treti patro
pavilonu P1 je vhodné pro 20 pfevazné mobilnich uzivateli. V suterénu se nachazi pradelna, kde
se centralné pere jak ustavni, tak 1 osobni pradlo uzivatelii. V rdmci dopliikové €innosti je prani
nabizeno vlastnim zaméstnanciim a cizim organizacim. V roce 2013 vyuzivala sluzeb pradelny
také p.o. Benjamin, a to z divodu rekonstrukce vlastnich budov.

Pavilon P2 je uren pro 39 uZivateli. Tvoii ho dvé
nadzemni podlazi. Pavilon P2 nabizi 19 dvoulizkovych
pokojt a 1 jednoltzkovy pokoj.

V domové¢ se zvlaStnim reZimem pracuje 50
zaméstnancu:

P-1: 1 vedouci oddéleni piimé péce, 20 pracovnikii
pfimé obsluzné péce, 4 vSeobecné sestry, 1
pracovnik v soc. sluzbach, 1 instruktor socidlni

péce.

P-2: 1 zastupce vedouci oddéleni piimé péce, 17 pracovnikil ptimé obsluzné péce, 4 vieobecné
sestry, 1 instruktor socialni péce.

B. Domov pro seniory poskytuje sluzbu pro 57 uzivatelli (muzi i Zeny), ktefi jsou ubytovani ve
dvou budovach — pavilon P3 a pavilon P3a.

Pavilon P3 ma k dispozici 48 mist a je rozdélen na dvé nadzemni podlazi. Nachéazi se zde 2
jednoliizkové pokoje a 23 dvoulizkovych. Pavilon P3 je urcen pievazné pro imobilni uzivatele.
V suterénu se nachazi stravovaci provoz, kde je zajistovan stravovani pro uzivatele, zam¢estnance
a v ramci doplitkové ¢innosti 1 vyroba ob&dil pro cizi stravniky a p.o. Benjamin.

Pavilon P3a je ur¢en pro 9 mobilnich uZivatel. Ubytovani je uZivatelim poskytnuto ve 2
dvoultizkovych a 5-ti jednolizkovych pokojich.

V domove pro seniory pracuje 24 zaméstnancu:
P-3, P-3a: 1 vedouci oddé€leni pfimé péce, 17 pracovnikili piimé obsluzné péce,

4 vSeobecné sestry, 1 pracovnik v soc. sluzbach, 1 instruktor socialni péce.

C. Ziakladni charakteristiky poskvtovanych sluzeb




Pfi poskytovani suzeb socialni
péce je dbano predevsim na to, aby
péce byla uzivatelim poskytovana
individualné, podle jejich potieb a
pfani. PredevS§im tak, aby se
v domové citili dobte, coz je také
jednim z hlavnich cila zafizeni.
Pracovnici se pravidelné vzdélavaji
formou riznych externich a internich seminditi a Skoleni, nebot’ si organizace uvédomuje, ze
prace s osobami s duSevnim onemocnénim je velmi ndro¢nd na znalosti, dovednosti a vyuZzivani
nejriznéjsich technik. Ziskané zkuSenosti jsou uspésné zavadény do praxe. Jedna se predevsim o
techniky jako je naptf. bazdlni stimulace, validacni terapie, zplsoby alternativni komunikace,
apod.

Pti poskytovani individudlni péce je snaha realizovat pfani a touhy uzivateld tak, aby se jejich
zivot vdomové co nejvice pfiblizoval pobytu v domacim
prostfedi. Podpory sobéstacnosti je uzivatelim umoznéno
podilet se na ¢innostech, které by délali sami doma — napt. néco
dobrého si uvatit nebo upéct, chovat domadci zvirata, mit vlastni
zahonek, vyzdobit si pokoj nebo upravit jeho vybaveni podle
svych predstav.

Velmi oblibend jsou u uzivateli s demenci tzv. vzpominkova
setkani. Setkdni probihaji 1x tydné v mistnosti, ktera je
vybavena starym dobovym nabytkem, a to takovym, jaky méli
uzivatelé kdysi ve své domdacnosti. Uzivatelé maji moZnost si
zde povykladat s ostatnimi o tom, jaké to bylo kdysi.

Béhem volnocasovych aktivit, maji uzivatelé moznost se realizovat také v Cinnostech, které pro
né byly kdysi konickem - napt. drhani, malovani, vyroba keramiky, zpivani, lusténi kiiZzovek a
kvizl, pleteni kosikli nebo moznost zahrat si v divadelnim pfedstaveni.

V ramci prevence deprese, kterd se mize u uzivateld

objevit vdisledku nedostatku denniho  svétla
v podzimnim a zimnim obdobi, je u uzivateli stale
oblibenéjsi tzv. svételna terapie. UZivatelé maji moznost
pfi poslechu relaxacni hudby, popf. v kombinaci
s aromaterapii v mistnosti odpocivat v polohovacich
kteslech a nabirat nové sily.

Taktéz Domovsky jarmark, které¢ho se zcastnilo také
hodné lidi z fad vefejnosti, mél znacny ohlas. Byly na
prodej doméaci vyrobky a speciality, ziva hudba, jizda
v kocare, ptijeli také uzivatelé jinych socialnich sluzeb.

Prace s kvalitou

V Domové Bfeziny funguje jiz od roku 2010 pracovni (metodicka) skupina, ktera se soustfed’uje
na kvalitu poskytovanych sluzeb, tvorbu pracovnich postupli a zavadéni téchto postupii do praxe.



Metodicka skupina je tvofena nejriiznéj$imi zaméstnanci (pracovniky pifimé péce, zdravotnimi
sestrami, socidlnimi pracovniky, instruktory socidlni péce, vedoucimi zameéstnanci, apod.) tak,
aby bylo zapojeno co nejvice osob, které jsou zainteresovany do oblasti poskytovani péce.
Setkani této skupiny probihaji pravidelné v mésicnich intervalech a dle potifeby castéji.
Vedoucim pracovni skupiny je metodik kvality p¥imé péée. Clenové skupiny se uéastni setkani
vzdy podle potfeby a dan¢ho tématu.

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou nasledné s metodickymi postupy seznamovani v ramci
pracovnich porad a setkavani realiza¢niho tymu.

V praxi jsou jednotlivé postupy pritbézn€ oveéfovany a je zjiStovano, zda jsou nastaveny tak, aby
co nejlépe odpovidaly pozadavkl uzivateli. VeSkera zjisténi jsou pravidelné evidovana a
nasledné jsou metodické i pracovni postupy upraveny.

Zavedeni téchto postupti do praxe je pravidelné kontrolovano v ramci planované kontrolni
¢innosti vedoucich pracovniki a neplanované jako soucast vnitiniho kontrolniho systému
zatizeni.

Jako zasadni pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb vyuzivda Domov Bieziny nejrizné;si
zpisoby k ziskdvani podnétd k hodnoceni kvality sluzeb. Je zpracovan systém dotaznikd,
stiznosti a podnétii, které mohou podavat uzivatelé, jejich rodinni pfisluSnici a znami. Zapojeny
jsou také osoby, které vykondvaji v zafizeni odbornou staz nebo praxi, popf. navstévuji zatizeni
jako dobrovolnici.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb je dlouhodoby proces, v ramci kterého si Domov
Bfteziny, p.o., pro kazdy rok stanovuje cile a ukoly, které ke kvalité vyznamné pfispivaji.

Pro rok 2014 si zafizeni stanovilo nésledujici cile a ukoly:

Dokoncit prace na transformacnim projektu a zahajit proces transformace cilové skupiny.
Pokracovat se zavadénim standardl kvality do praxe, oveéfovat znalosti pracovnikd v pfimé

péci, zdokonalovat metody individudlniho planovani sluzby.
Rozvijet zavedené druhy terapii (masazni, svételnd, reminiscencni, bazalni stimulace).
Dalsi vzdélavani pracovnikii v oblasti pée o uzivatele s duSevnim onemocnénim, zvladani

konflikth, tymovéa spoluprace apod.
Rozsifit pocet zaméstnancl, zapojenych do tymové supervize, udrzet systém benefitl pro
pracovniky (odpocinkové odpoledne, rehabilitace).

Zakoupit Sest lizek s délenymi postranicemi.

IV. Stru¢né plany do budoucna

Domov Bieziny je zapojen do transformacniho procesu, ktery koordinuje zfizovatel -
Moravskoslezsky kraj. Cilem transformace je stanoveni takové cilové skupiny uzivateld, kterym
bude poskytovdna socidlni sluzba dle moznosti poskytovatele a dle nastavenych standarda
sluzby, vychdzejicich z potteb konkrétni, tzce vydefinované cilové skupiny v domové se
zvlastnim rezimem. Tato sluzba bude zamétena na cely region a jejim hlavnim vyznamem bude
odleheni zdravotnickym zafizenim s dlouhodobou péci, popt. poskytovatelim socidlnich



sluzeb, u nichz nekteti uzivatelé zlstavaji trvale, 1 kdyz jejich psychické nebo obdobné postizeni
je v rozporu s cilovou skupinou.

V. Hospodateni organizace — hlavni finan¢ni zdroje v uplynulém
obdobi — v tis. K&

Rok 2013 Domov se zvl. rezimem | Domov pro seniory Celkem
Néklady 32.856 16.930 49.786
Vynosy 33.473 16.372 49.845
Vysledek hospod. + 617 - 558 + 59
Vyznamné ptispévky a dotace
Domov se zvl. rezimem | Domov pro seniory Celkem
z MPSV na soc. sl. 8.400 3.936 12.336
od zfizovatele 1.611 589 2.200
dotace mést 200 0 200
ostatni fondy 0 0 0
celkem 10.211 4.525 14.736
Uhrady uZivatelt
Domov se zvl. rezimem | Domov pro seniory Celkem
za ubytovani 5.636 3.066 8.702
za stravu 5.418 2.959 8.377
z ptispévku na péci 8.608 4.016 12.624
od zdravotnich pojist. 2.895 1.501 4.396
celkem 22.557 11.542 34.099
VL Podékovani sponzortim a spolupracujicim organizacim

A. Podékovani méstium a zrizovateli

Domov Bteziny ziskal od spolupracujicich mést finan¢ni prostiedky na dofinancovani socialni
sluzby u uzivateld, ktefi nemaji dostatecné pfijmy na uhradu téchto sluzeb.

Mésto Bohumin poskytlo ¢astku 10.000,-K¢, mésto Havifov 60.000,- K¢, mésto Orlova prispélo
¢astkou 50.000,- K¢, a mésto Petivald ¢astkou 80.000,- K¢. Za tuto vypomoc patii zastupciim
mést vyznamné podékovani.

Moravskoslezsky kraj v rdmci dofinancovani ztraty, zptisobené snizenim dotace MPSV, poskytl
Domovu Bteziny piispévek na provoz, G€elové uréeny na odpisy, ve vysi 2.200.000,- K&. Bez
této dotace by skoncilo hospodateni organizace ve velké ztrate.



B. Podékovani spolupracujicim organizacim

Pod¢kovani patii také spolupracujicim organizacim, které ptispély k napliiovani cilti organizace
a pomohly realizovat volnocasové aktivity a spolecenské akce.

Dobrovolnické centrum Nadace ADRA v Havifové zajistilo jiz 8 dobrovolnikt, ktefi se
pravidelné staraji o vyplnéni volného Casu uzivatell, popt. je doprovazeji na spolecenské akce.
uzivatele, pii vyznamnych dnech maji ptipraveny kulturni program a drobné darky. Pod¢kovani
patii také pedagoglim, bez jejichz aktivity by se tato setkdvani nemohla uskutecnit.
Nadstandartni spoluprace je navazana se zastupci Komise pro obcanské zélezitosti meésta
Petfvald a se starostkou mésta. Zastupci mésta navstévuji nase uzivatele nejenom pfi zivotnich
jubileich, ale také pti spolecenskych akcich. Navic pani starostka Jarmila Skalova je nezavislym
davérnikem nasim uzivatelim.

Piispévkova organizace Benjamin nabidla nasim uzivatelim ucCast na muzikoterapii, kterou
pripravili vlastnimi zaméstnanci. Uzivatelé toto zpestfeni velmi piivitali, za coz patii Benjaminu
podekovani.

C. Prehled ¢lanki o organizaci

Vroce 2013 bylo prezentovano celkem pét Clankt s fotografiemi, které byly odeslany do
Petivaldskych novin, Orlovskych novin a Radni¢nich listi (mési¢niku havifovského magistratu).

VSechny piispévky informuji o vétsich akcich zorganizovanych pro uzivatele naseho zatizeni:

- ¢lanek odeslany v lednu 2013 shrnul kulturni déni v Domové Bieziny za rok 2012, informoval
Ctenafe o zimni olympiddé, kterd se uskuteCnila v listopadu loniského roku, soucasti bylo
novoro¢ni ptani Domova Bfeziny pro vSechny ¢tenare.

- ¢lanek odeslany v dubnu 2013 informoval o plese ve stylu 50. let, ktery se uskutecnil 1. bfezna
v DB, dale o velikono¢ni kavarné.

- Clanek odeslany v ¢ervnu 2013 informoval o slavnostech ,,stavéni Maje* a ,kaceni Maje*,
které probéhly ve venkovnim aredlu domova, dale o vystoupeni déti z petivaldské matetské
Skolky pfi ptilezitosti dne matek.

- ¢lanek odeslany v srpnu 2013 informoval ¢tenaie o probehnuté akci ,,Domovsky jarmark*.

- Clanek odeslany v listopadu 2013 shrnul kulturni akce, které se uskutecnily v podzimnim
obdobi, napt. dozinkova slavnost, vinobrani, dynova slavnost a bramborovou olympiadu.

V Petivald¢, 27.2.2014

Zpracoval: Ing. Pavel Zelek, teditel



