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ĐVODNĉ SLOVO 
 
V§ģen² ļten§Śi, 
 
pŚipravili jsme pro V§s Zpr§vu o ļinnosti Domova BŚeziny, pŚ²spŊvkov® organizace, za 
rok 2018. Zpr§va umoģŔuje komplexn² pohled na naġ² organizaci ve vġech oblastech 
jej² ļinnosti. Snaģ²me se v t®to zpr§vŊ pŚibl²ģit celoroļn² pr§ci zamŊstnancŢ, kteŚ² se 
pod²lej² na kvalitn²m fungov§n² naġeho domova a zejm®na na spokojenosti 
ubytovanĨch seniorŢ. 
 
V souļasn® dobŊ zasahuj² do chodu naġ² organizace vlivy, zpŢsoben® pŚ²pravnou na 
proces transformace. VĨsledkem transformace bude jak z§sadn² zmŊna koncepce v 
poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, tak i nahrazen² nevyhovuj²c²ch prostor pro jejich 
poskytov§n² novĨmi, popŚ. rekonstruovanĨmi budovami. Tento c²l vych§z² z naplnŊn² 
StŚednŊdob®ho pl§nu poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb v Moravskoslezsk®m kraji. V r§mci 
schv§len® studie byla vypracovan§ projektov§ dokumentace, kter§ poļ²t§ s demolic² 
dvou stavebnŊ nevyhovuj²c²ch pavilonŢ a jejich nahrazen² vĨstavbou komplexu ļtyŚ, do 
ļtverce propojenĨch budov, kde mimo vysoce kvalitn² ubytovac² prostory je vnitŚn² 
n§dvoŚ², plnŊ pŚizpŢsoben® potŚeb§m osob s onemocnŊn²m demenc². ZbĨvaj²c² obytn® 
objekty budou upraveny tak, aby poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb naġ² specifick® skupinŊ 
uģivatelŢ splŔovalo poģadavky na kvalitn² sluģbu. SouļasnŊ se Śeġ² ve spolupr§ci 
s Krajskou energetickou agenturou, p. o., zateplen² a souvisej²c² energetick§ opatŚen² 
u vġech objektŢ.  
 
Na vĨġe zm²nŊn® akce byly jiģ zpracov§ny projekty a nyn² ļek§me na vyd§n² stavebn²ch 
povolen². Financov§n² t®to akce bude velmi n§roļn® a nutno zm²nit, ģe hlavn² zdroje 
lze oļek§vat z dotac² a projektŢ EU, coģ pŚipravuje a garantuje n§ġ zŚizovatel, 
zastoupenĨ odborem soci§ln²ch vŊc². 
 
Pro ¼spŊġn® zvl§dnut² stavebn²ch prac² bylo rozhodnuto, ģe vġichni naġi uģivatel® a 
zamŊstnanci budou po dobu vĨstavby pŚestŊhov§ni do n§hradn²ch prostor. 
Moment§lnŊ se jedn§ o nŊkolika variant§ch v²ce ļi m®nŊ vhodnĨch prostorŢ. Naġim 
hlavn²m pŚ§n²m je, aby uģivatel® naġ² sluģby poc²tili tuto zmŊnu co nejm®nŊ a aby byli 
v pŚechodn®m ubytovan² maxim§lnŊ spokojeni. Pokud pŚ²prava stavby, zvl§dnut² 
vĨbŊrov®ho Ś²zen² na dodavatele prac² a zajiġtŊn² financov§n² probŊhne podle pl§nu, 
mohla by stavba zaļ²t v Ś²jnu roku 2019. Vġichni jsme plni oļek§v§n² t®to vĨznamn® 
zmŊny. 
 
I v  n§hradn²m ubytov§n² chceme pokraļovat ve zvyġov§n² profesn²ch znalost² naġeho 
person§lu, nad§le se vzdŊl§vat v metodŊ poskytov§n² soci§ln² sluģby podle 
psychobiografick®ho modelu p®ļe Prof. Erwina Bºhma, udrģovat ¼roveŔ stravov§n² dle 
programu Bon Appetit ï radost z j²dla v dlouhodob® p®ļi, pokraļovat v nastaven®m 
trendu poskytov§n² pŚ²m® p®ļe v souladu se z§sadami baz§ln² stimulace a pŚedevġ²m 
vŊnovat pozornost potŚeb§m naġich seniorŢ. 
 
Ing. Pavel Zelek 
ředitel 



 

1 DOMOV BřEZINY, pŚ²spŊvkov§ organizace 
 
Domov BŚeziny je pŚ²spŊvkovou organizac² Moravskoslezsk®ho kraje. Jde o pobytov® 
zaŚ²zen² s celoroļn²m ubytov§n²m, kter® poskytuje dvŊ soci§ln² sluģby, a to Domov se 
zvl§ġtn²m reģimem a Domov pro seniory. 
 
Domov je um²stŊn v klidn® z·nŊ mŊsta PetŚvaldu, a to v ļ§sti BŚeziny. Ubytov§n² tvoŚ² 
celkem ļtyŚi budovy, kter® jsou urļeny celkem pro 156 uģivatelŢ. Ve venkovn²m are§lu 
se nach§z² z velk® ļ§sti parkov§ ¼prava se zahradn²mi posezen²mi a alt§ny. Cel§ 
zahrada slouģ² uģivatelŢm k tr§ven² voln®ho ļasu a dalġ²m aktivit§m.  

 
 

 

         

                        

 

 

vstup do domova                        budova pavilonu P1                   

 

                                                     

 

 

 

 

 



 

               atrium a budova pavilonu P3a                                           alt§n v zahradŊ 

                  zahrada domova             zahrada domova 

1.1  DOMOV SE ZVLĆĠTNĉM REĢIMEM (DZR) 
 

Domov se zvl§ġtn²m reģimem je registrovan§ soci§ln² sluģba dle Ä 49 z§kona o 
soci§ln²ch sluģb§ch (registrace ļ. 6815844). Je urļena pro uģivatele ve vŊku od 55 let, 
kteŚ² maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu onemocnŊn² demenc² staŚeckou, 
Alzheimerovou, vaskul§rn², sm²ġenou nebo jin®ho typu.  

 
Posl§n²m je zajistit dŢstojn® proģ²v§n² ģivota uģivatelŢm se sn²ģenĨmi pozn§vac²mi 
schopnostmi, kteŚ² potŚebuj² pravidelnou pomoc a podporu, coģ jim nelze zajistit ļleny 
rodiny ve vlastn²m prostŚed², ani peļovatelskou sluģbou nebo jinĨmi ter®nn²mi 
sluģbami. 

      
Domov zvl§ġtn²m reģimem nab²z² uģivatelŢm komplexn² soci§ln² sluģby. Poskytuje 
ubytov§n², ¼klid, pran², stravov§n², soci§ln² a oġetŚovatelskou p®ļi. P®ļe o uģivatele je 
ļlenŊna dle jejich individu§ln²ch potŚeb. Jsou zde vytv§Śeny podm²nky pro kulturn², 
z§jmovĨ a spoleļenskĨ ģivot uģivatelŢ. 
                    
Domov se zvl§ġtn²m reģimem poskytuje sluģbu 99 uģivatelŢm (muģŢm i ģen§m), kteŚ² 
jsou ubytov§ni ve dvou budov§ch ï pavilon P1 a pavilon P2. 
 

                     
               
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          pokoj na pavilonu P1                    pokoj na pavilonu P2 



 

 

 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         kulturn² m²stnost na pavilonu P1           kulturn² m²stnost na pavilonu P2 

 
Domov se zvl§ġtn²m reģimem (DZR): 

 
Evidovan ² z§jemci o sluģbu DZR k 31. 12. 2018: 103  (55  ģen, 48  muģŢ). 

    
PrŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu DZR: 6,3  mŊs²cŢ. 
 
Obloģnost v roce  2018 : 98,3 8 % . 
 

           PŚehled k 31.  12.  2018:  Poļty uģivatelŢ 

Ģeny Muģi Celkem  

Poļty uģivatelŢ  71 27 98 

NovŊ pŚijat² uģivatel® v roce 2018  25 4 29 

PrŢmŊrnĨ vŊk uģivatelŢ 80,2 70,1 77,5 

StupeŔ z§vislosti 

osoby bez z§vislosti 1 4 5 

I    lehk§ z§vislost 15 5 20 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 15 8 23 

III tŊģk§ z§vislost 18 4 22 

IV ¼pln§ z§vislost 23 5 28 



 

Typ postiģen² 

Osoby s  ment§ln²m postiģen²m 

lehk® 0 2 2 

stŚedn² 0 1 1 

Osoby se zdravotn²m postiģen²m (i kombinovanĨm) a s 

psychiatrickou diagn·zou 

 

0 

 

4 4 

Osoby s psychiatrickou diagn·zou  72 19 91 

 Mobilita  

bez omezen² pohybu 17 11 28 

s ļ§steļnĨm omezen²m  25 12 37 

s ¼plnĨm omezen²m 

pohybu 

 

30 

 

3 33 

 

           uģivatel® z pavilonu P1 v atriu                    uģivatel® z pavilonu P2 v alt§nu 
 

1.2 DOMOV PRO SENIORY (DpS)  
 
Domov pro seniory  je registrovan§ soci§ln² sluģba dle Ä 50 z§kona o soci§ln²ch 
sluģb§ch (registrace ļ. 7752951). Je urļena uģivatelŢm ve vŊku od 65 let, kteŚ² 
vzhledem ke sv®mu zdravotn²mu stavu potŚebuj² pravidelnou pomoc ļi podporu 
pŚizpŢsobenou jejich individu§ln²m potŚeb§m.  
 
Posl§n²m je zajistit podm²nky pro dŢstojnĨ a spokojenĨ ģivot uģivatelŢm, kteŚ² maj² 
sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu vŊku a jejichģ situace vyģaduje pravidelnou podporu 
a pomoc jin® fyzick® osoby, kter§ jim nemŢģe bĨt zajiġtŊna ļleny rodiny ve vlastn²m 
prostŚed², ani peļovatelskou sluģbou nebo jinĨmi ter®nn²mi sluģbami. Posl§n² se 
snaģ²me naplnit poskytov§n²m individu§ln² p®ļe, podporou samostatnosti a 
posilov§n²m spoleļenskĨch vazeb uģivatelŢ. 

 
Domov pro seniory nab²z² uģivatelŢm komplexn² soci§ln² sluģby. Poskytuje ubytov§n², 
¼klid, pran², stravov§n², soci§ln² a oġetŚovatelskou p®ļi. P®ļe o uģivatele je 
poskytov§na podle individu§ln²ch potŚeb. Podporujeme dŢstojn® proģ²v§n² ģivota 
uģivatelŢ a jejich samostatnost. Jsou zde vytv§Śeny podm²nky pro kulturn², z§jmovĨ a 
spoleļenskĨ ģivot uģivatelŢ.   
 



 

Sluģba Domov pro seniory je poskytov§na pro 57 uģivatelŢ (muģi i ģeny), kteŚ² jsou 
ubytov§ni ve dvou budov§ch ï pavilon P3 a pavilon P3a.  

 
   
 

 

 
 
 
 
 
 
 

                    pokoj na pavilonu P3                    pokoj na pavilonu P3a                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            kulturn² m²stnost na pavilonu P3         kulturn² m²stnost na pavilonu P3a 

Domov pro seniory (DpS):  
 

Poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu DpS ke dni 31. 12. 2018: Z§jemce o 
tuto sluģbu jiģ neevidujeme, po dokonļen² transformace jiģ nebude tato 
sluģba poskytov§na. 
    
PrŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu DpS byla  roce 2018  7 mŊs²cŢ. 
 
Obloģnost v roce  2018 : 9 7,55  % . 
 

PŚehled k 31.  12.  2018:  Poļty uģivatelŢ 

Ģeny Muģi Celkem  

Poļty uģivatelŢ  41 12 53 

NovŊ pŚijat² uģivatel® v roce 2018  10 3 13 

PrŢmŊrnĨ vŊk uģivatelŢ 85,2 79,9 84 

StupeŔ z§vislosti 

osoby bez z§vislosti 3 0 3 

I    lehk§ z§vislost 13 4 17 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 13 4 17 



 

III tŊģk§ z§vislost 8 1 9 

IV ¼pln§ z§vislost 5 2 7 

Typ postiģen² 

Osoby se zdravotn²m postiģen²m (i kombinovanĨm) a s 

psychiatrickou diagn·zou 

 

18 

 

4 22 

Osoby s psychiatrickou diagn·zou  3 2 5 

 Mobilita  

bez omezen² pohybu 2 3 5 

s ļ§steļnĨm omezen²m  26 6 32 

s ¼plnĨm omezen²m 

pohybu 

 

13 

 

3 16 

 

   peļen² velikonoļn²ch ber§nkŢ na pavilonu P3                      j·ga pro seniory na pavilonu P3 

 

2 PRĆCE S KVALITOU 
 

PŚi poskytov§n² obou soci§ln²ch sluģeb jsme se Ś²dili z§konem  
ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. Pro zajiġtŊn² kvalitn² soci§ln² sluģby se sch§zela 
pracovn² (metodick§) skupina, kter§ aktualizovala standardy kvality soci§ln² sluģby 
vļetnŊ jednotlivĨch pracovn²ch postupŢ. Vedouc² pracovn²ci pŚedali aktualizovan® 
standardy a metodick® postupy pracovn²kŢm a dohl²ģeli nad zaveden²m zmŊn do praxe.  
 
V r§mci zvyġov§n² kvality poskytovan® p®ļe jsme pro pracovn²ky uskuteļnili Śadu 
vzdŊl§vac²ch semin§ŚŢ pod veden²m zkuġenĨch lektorŢ. Pracovn²ci si rozġ²Śili sv® 
znalosti napŚ²klad v prvn² pomoci, komunikaci s osobami s demenc², paliativn² p®ļi, 
baz§ln² stimulaci, kinestetice, prevenci syndromu vyhoŚen². BŊhem ġkolen² Ăst§Ś² a jeho 
hendikepyñ si mohli tak® vyzkouġet tzv. gerontooblek, kterĨ simuloval pocity seniorŢ 
pŚi pŚekon§n² jejich zdravotn²ch hendikepŢ.  
 
BŊhem roku jsme pokraļovali v zav§dŊn² nov®ho modelu p®ļe podle Prof. Erwina 
Bºhma (tzv. PsychobiografickĨ model p®ļe). Biografickou koncepci p®ļe jsme pro 
pracovn²ky v pŚ²m® p®ļi popsali v metodick®m postupu individu§ln²ho pl§nov§n². 
Proġkolili jsme ve vĨznamu biografie v p®ļi dalġ²ch 18 pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi a 
v individu§ln²m pl§nov§n² dle biografie 14 kl²ļovĨch pracovn²kŢ, kteŚ² jiģ v individu§ln²m 
pl§nov§n² pracuj² s ģivotn²m pŚ²bŊhem uģivatele. 



 

 
Tak® jsme naplŔovali stanoven® c²le pro obŊ soci§ln² sluģby (Domov se 
zvl§ġtn²m reģimem, Domov pro seniory):  
 
¶ NovŊ pŚijatĨm uģivatelŢm pomoci zvl§dnout pŚ²chod do Domova. 

¶ Udrģovat nebo zlepġovat dosavadn² schopnosti a dovednosti uģivatelŢ. 

¶ Udrģovat soci§ln² kontakty uģivatelŢ. 

 
V r§mci prvn²ho c²le jsme se zamŊŚili na adaptaci u novŊ ubytovanĨch uģivatelŢ 
v domovŊ. Vġichni nov² uģivatel® mŊli moģnost vybavit si svŢj pokoj pŚed samotnĨm 
pŚ²chodem, a to za pomoci svĨch rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ. V prŢbŊhu cel® adaptace 
vġichni pracovn²ci byli uģivateli n§pomocn² tak, aby pro nŊj bylo pŚijet² zmŊny bydlen² 
co nejpŚ²jemnŊjġ².  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pro udrģen² nebo zlepġen² dosavadn²ch schopnost² a dovednost² uģivatelŢ jsme je 
pŚedevġ²m podporovali v sobŊstaļnosti, motivovali k aktivn²mu ģivotu v domovŊ. 
Uģivatel® byli podporov§ni ve snaze samostatnŊ zvl§dnout p®ļi o svou osobu, kde p®ļe 
byla poskytov§na na z§kladnŊ jejich individu§ln²ch potŚeb. Uģivatel® mŊli moģnost se 
tak® zapojit do bŊģnĨch dom§c²ch prac² (vaŚen², peļen², zavaŚov§n², pŚ²pravy stolov§n², 
myt² n§dob², ¼klidu pokoje apod.), do pr§ce na zahradŊ a p®ļe o naġe drobn§ zv²Śata 
(andulky, kr§l²ky, morļata, rybiļky, ģelvu). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uģivatel® byli podporov§ni pŚi udrģen² soci§ln²ch kontaktŢ tak, aby u nich nedoch§zelo 
ke sn²ģen² kontaktu se spoleļnost² ļi soci§ln² izolaci. Pom§hali jsme uģivatelŢm 
udrģovat kontakty s rodinou, zn§mĨmi, pŚ§teli, v navazov§n² novĨch vztahŢ se 
spolubydl²c²mi. Uģivatel® mŊli moģnost se ¼ļastnit Śady akc² v domovŊ, kam mohli pŚij²t 
i se svĨmi nejbliģġ²mi.  Mohli vyuģ²t nab²dky rŢznĨch vĨletu do bl²zk®ho okol², a to aŠ 
uģ za ¼ļelem n§vġtŊvy veŚejn® sluģby, n§kupu nebo se jen pobavit. Pro imobiln² 
uģivatele jsme zakoupili nov® speci§ln² zved§ky, kter® umoģnily ġetrnŊjġ² manipulaci pŚi 
pŚesunu na kardio kŚeslo nebo invalidn² voz²k. Pomoci tŊchto zved§kŢ se i tŊģce 
hendikepovan² uģivatel® mohli z¼ļastnit nab²zenĨch aktivit nebo si jen posedŊt 
v kulturn²ch m²stnostech a na zahradŊ domova. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kulturn ² a sportovn² akce v roce 2018: 
 
LEDEN:  TŚ²kr§lov§ kav§rna  
ĐNOR: DomovskĨ ples, ValentĨnsk§ kav§rniļka, Hrav® st§Ś², Masopust,  
BřEZEN:  MDĢ, Jedeme v tom spoleļnŊ, Velikonoļn² kav§rna 
DUBEN:  Spoleļensk§ hra Bingo, Narozeninov® setk§n², StavŊn² m§je s premi®rem 

p. Babiġem 
KVŉTEN:  S·list® Slezsk®ho divadla v OpavŊ, Turnaj v kuģelk§ch, Den matek, 

K§cen² m§je 
ĻERVEN:  Ta naġe p²sniļka Ļesk§, Vystoupen² souboru SnŊģenka, grilov§n² 

hamburgeru, DomovskĨ jarmark 
ĻERVENEC:  Grilov§n² 
SRPEN: Bleġ² trh, Grilov§n² p§rkŢ, Smaģen² vajeļiny  
ZĆřĉ:  Narozeninov® posezen², Sportovn² odpoledne, Vinobran² 
řĉJEN:  Z§bavnĨ poŚad "BĨt l§skou, aneb bĨt s§m sebou", Revival Heleny 

Vondr§ļkov®, Po hradech a z§mc²ch na kole, 100. let republiky 

LISTOPAD:  Svatomartinsk§ z§bava, P²sniļky naġ² babiļky 


