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1)  Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla Zivot v domové obsahuji prava a povinnosti uZivatele
Domova Brteziny (déale jen domova) a spolecné se Smlouvou o poskytnuti
socialni sluzby vytvaii podminky pravniho vztahu mezi uzivatelem a
poskytovatelem.

Vnitini pravidla Zivot v domové a jeho piilohy popisuji uZivateli duleZité
informace o poskytované sluzb¢. Uzivatel je S nimi prikazné sezndmen jiz
pfed samotnym ubytovanim v domové¢ a pak i v prubéhu poskytovani
socialni sluzby.

2) Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Pti ubytovdni v domove€ poskytovatel s uZivatelem |
uzaviraji Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (dale jen “§| G \ k )
smlouva), ve které si ob¢ strany stanovuji podminky a
rozsah poskytovani socialni sluzby. Vzor smlouvy je
uzivateli predan jiz pti predjednani smlouvy. ‘

V ramci jeho komunikacnich schopnosti milize byt uzivateli pfedan Vzor
alternativni obrazkové smlouvy nebo Vzor smlouvy - velkym pismem.

3) Ubytovani
UZivatel je ubytovan na oddéleni a pokoji dle pohlavi,
zdravotniho stavu, mobility a potieby oSetfovatelské
péce. Manzelim ¢i partnerim je umoZnéno spole¢né
ubytovani. Druh pokoje a jeho vybaveni je s uzivatelem
sjednano ve smlouve.

Kli¢ od pokoje

Uzivatel ma moznost se rozhodnout, zda bude mit vlastni kli¢
od pokoje a pokoj si bude zamykat. V ptipad¢ ztraty klice
uzivatel uhradi jeho pofizeni. Zamykani dvoultzkovych a
trilizkovych pokoji je moZzné pouze se souhlasem
spolubydlicich. Z bezpecnostnich divodi jsou na oSetfovné
oddéleni uloZeny ndhradni klice k jednotlivym pokojim,
které pouzije pracovnik domova v piipad¢ ohroZeni zdravi a
Zivota uzivatele nebo poSkozeni majetku.
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Prani a zehleni osobniho pradla uzivatele

E == Uzivatel mé& moznost prani osobniho pradla
: prosttednictvim  externi firmy, se kterou ma
poskytovatel smlouvu. Pracovnici domova denné
sbiraji Spinavého pradlo. Prani a vydej Cistého pradla je
provadén pouze v pracovni dny. Pokud uzivatel
vyuziva tuto sluzbu, je nutné, aby veskeré své osobni
véci, které se budou prat ve spolecné pradelné, byly oznaceny. Uzivateli je
pfi ubytovani do domova nabidnuta moZnost nechat si pradlo a oSaceni
oznacCit. Pokud dojde ze strany uZivatele nebo rodinné¢ho pftisluSnika
k dopInéni nebo vyrazeni pradla a oSaceni, je vhodné tuto skutecnost nahlasit
pracovnikovi domova, ktery zménu zapiSe do Seznamu osobnich véci a
majetku uZivatele, poptipad¢é piedd k oznaceni. Pokud osobni pradlo nebo
oSaceni uzivatele je prano ve spole¢né pradeln¢ a neni oznacené, nemize
poskytovatel odpovidat za jeho piipadnou ztratu. V pradelné se nepere
vinéné obleceni, saka a pétové pefiny.

Hygienickd opatieni

Uzivatel udrzuje pofddek ve svém pokoji 1 ve
spole¢nych prostorach, které uziva, tak aby nenaruSoval
souziti s ostatnimi uzivateli a dodrzoval hygienické
predpisy. Vzhledem k hygienickym predpisim
v domov¢, pracovnik pomaha uzivateli (dle jeho potfeb
a zdravotniho stavu) s dodrzovanim Cistoty a poradku
Vv jeho osobnich vécech, skiini a no¢nim stolku.

Hygienicky znecisténé obleceni je pracovnik opravnén
pfedat k vyprani do pradelny. Na proslé nebo zavadné
potraviny upozorni pracovnik uzivatele, a s jeho
souhlasem je vyhodi do odpadkovych kosi, které jsou
denné vynasSeny. Neni vhodné vyhazovat jakékoliv
odpadky z balkénu a oken.

Pokoj a jiné mistnosti vdomové je vhodné vétrat, a to
s piihlédnutim ke zdravotnimu stavu uzivatele a venkovnim
klimatickym podminkam.

Uzivatel dodrzuje osobni hygienu tak, aby nenaruSoval
souziti s ostatnimi uzivateli (celkova koupel by méla byt
provedena minimalné¢ 1x tydné). Hygienické potieby
(toaletni papir, mydlo, Sampoén na vlasy, télovy krém,
zubni pastu, zubni kartacek, zubni kartacek, Cistici tablety
na zubni nahrady, usni Cistitka, hfeben, manikirni niizky,
ruénik aj.) si uzivatel potizuje ze svych prostredki.



http://vtm.e15.cz/veda?page=7
http://www.nazeleno.cz/ekobonus/
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UZzivatel je seznamen s moZnosti tfidéni odpadu a
Setfeni energiemi (environmentalni cile organizace).

Doba no¢niho klidu

Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00
hodin. Po dobu noc¢niho klidu je uzivateli nabidnuta
moznost provedeni no¢ni obchtizky na pokoji z divodu
kontroly zdravotniho stavu uzivatele. Uzivatel muze
s obchiizkou souhlasit nebo ji odmitnout, coz je
zaznamenano v jeho individualnim planu.

4)  Stravovani

: Hlavni stravovani je zajiStovano prostifednictvim
kuchyné nemocnice Karvina — R4j. Stravovani probiha
na zéklad¢ predem zvetejnéného jidelniho listku, ktery je
sestavovan na jeden tyden doptedu. Uzivatel s dietou €. 2,
3 nebo 9 mé& moznost si vybrat v tery a ve Ctvrtek ze
dvou vecefi.

Strava je poskytovana v nasledujicim rozsahu:

dieta racionalni ¢. 3 dieta Setfici mixovana ¢. 0
dieta Setfici €. 2 dieta diabeticka ¢. 9
dieta Setfici kaSovita ¢. 1 dieta diabeticka Setiici ¢. 9/2

Dietni stravovani uzivateli doporucuje oSettujici 1¢kar. UZivatel ma pravo se
rozhodnout, zda bude odebirat Iékafem stanovenou dietu nebo si zvoli dietu
sam.

Pokud ma uzivatel alergie na nékteré potraviny nebo jiné zvlastni stravovaci
pozadavky (napf. stravovani dle individualniho dietniho rezimu), je mozno
mu piipravovat specialni stravu, v ptipadé¢ zvySenych nédkladii mu bude
individualné stanovena cena.
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Oddéleni 1, oddéleni 2:

snidané 8:00 - 9:00

obéd 11:30 - 12:15

svacina 15:00 - 15:30

vecefe 17:00 - 18:00

II. vecete od 20:00 hod. nebo dle aplikace inzulinu individudlng.
Oddéleni 3: V jidelné: na pokojich:

snidan¢ od 7:30 od 7:45

obéd od 11:15 od 11:15

svacdina od 15:00 od 15:00

vecere od 16:30 od 16:30

II. vecete od 20:00 hod. nebo dle aplikace inzulinu individualng.

SNIDANE OBED SVACINA VECERE

Vydej stravy vjinou dobu si musi uzivatel s pracovnikem oddéleni
dohodnout pfedem. Strava bude uzivateli uschovédna v lednici a vydéana
Vv jinou dobu. Tato doba musi odpovidat hygienickym ptedpisim.

- Na oddéleni ma uZivatel k dispozici zasobnik g
s horkou a studenou vodou. Na pokoj uZzivatele 0
— je podavan ¢aj nebo jiné napoje. T.T

Vlastni potraviny si miize uzivatel uschovat ve spolecné
lednici, ktera je umisténa v kuchyiice na odd€leni. Aby se
predeSlo ztratdm potravin, je vhodné uschované potraviny
oznacit Stitkem se yménem uZivatele.

Uzivateli a jeho rodinnym pftislusnikliim nabizime mozZnost
konzultace s nutriénim terapeutem (popfipadé s vedouci
stravovaciho oddéleni), se kterou si muze uzivatel domluvit
individualni dietni stravovani.



http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://www.dobrarada.sk/portals_pictures/i_000931/i_931581.jpg&imgrefurl=http://www.dobrarada.sk/clanok/domaci-jogurt.html&h=234&w=250&tbnid=xmU5d46eiUT5yM:&docid=QQZgiT90Y898NM&ei=pC8mVr-dBcLmywP9u67ACg&tbm=isch&ved=0CEUQMygiMCJqFQoTCL__xeOC0cgCFULzcgod_Z0LqA
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5)  Uhrada za poskytované sluzby
Ceny za poskytované sluzby v domové jsou uvedeny
v Sazebniku Domova se zvlastnim rezimem (pfiloha ¢. 1).
Vysi thrady za socialni sluzby, zptlisob placeni za sluzby
a vyuctovani poskytnutych sluzeb si uzivatel sjednava ve
smlouvé.

6) Individualni planovani
Domov poskytuje socialni sluzbu na zaklad¢ individualniho planu, ktery
vychazi z individualnich potieb uzivatele a je sestaveno za pomoci klicového
pracovnika. Kli¢ovy pracovnik je ,,dlvérnik* uzivatele, ktery prosazuje jeho
z4jmy, piani a potieby. KliCovy pracovnik zodpovida za realizaci
individuédlniho planu a koordinuje praci v tymu pracovniki. UZzivatel mize
kdykoliv pozadat o zménu svého kli¢ového pracovnika.

7)

Osetrovatelskou a rehabilitaéni péci uzivateli zajist'uji
pracovnici domova na zaklad¢ indikace jeho praktického

UzZivatel ma moZnost registrace
u praktického 1€kafe ve mésté Petivald
MUDr. Jarmily Kremerové (adresa: A
Skolni 1050, 735 41 Petivald), kterd | &
dochazi do domova. Lékaiskd péce je & -°
| uzivateli poskytovana v pracovni dny
dle ordinac¢nich hodin praktického l1ékare.

Na doporuceni praktického 1ékate muze uzivatel vyuzivat
také rehabilitacni cviceni a dalsi odborné¢ ukony s
rehabilitaci spojené (magnetoterapie, ultrazvuk,
elektrolécba, termoterapie a masaze).
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Do domova pravidelné¢ dochdzeji odborni 1ékafi, jako napt. diabetolog,
chirurg, urolog, psychiatr.

8) Pobyt uzZivatele mimo domov
Uzivatel mutze kdykoliv odejit z domova (prochdzka,
navstéva piibuznych, l1ékate). Je vhodné, aby uzivatel sviyj
odchod a  pravdépodobnou  dobu  nepfitomnosti
Z bezpecnostnich divodii ozndmil pracovnikovi na oddéleni.
Z diivodu bezpecnosti a ochrany §
majetku se vedlejsi vchody do budovy |
nemocnice na noc zamykaji. Po uzamceni VedleJ51ch
vchodii maze uzivatel vyuzit hlavni vchod, kde je
zajiSténa nepretrzitd sluzba vratnice nemocnice.

Pted odchodem uZivatele mimo domov jsou mu
pfedany potifebné 1éky a dalsi osobni véci, pokud je
ma uloZeny u pracovnikli oddé€leni. Poskytovatel
uzivateli se snizenou orientaci nabidne doprovod =
mimo aredl domova. "

V ptipad¢, ze uzivatel pozaduje vratku za neodebranou stravu, musi nahlésit
pobyt mimo domov pracovnikovi domova nejpozdéji den piedem do 7:00
hodin rano a o vikendu do patku 7:00 hodin rano. Hospitalizace ve
zdravotnickém zatfizeni je povazZovana jako vCas nahlaSeny pobyt mimo
domov. Vratka za pobyt mimo domov je sjednana ve smlouve.

9) Navstévy
Navstévni hodiny v domové€ nejsou stanoveny, je nutné
respektovat dobu noc¢niho klidu (22:00 - 6:00 hodin).
Navstévy maji povinnost se ohlasit na recepci, kde jsou
Z bezpecnostnich ditvodil evidovany. Informace tykajici
se navstévy jsou vyveéSeny také na nasténce u recepce.

Pfi mimotadnych uddlostech a opatienich hygienicko-epidemiologické
povahy muze feditel domova navstévy omezit nebo zakazat. Tato informace
je vzdy zvefejnéna na recepci domova a na internetovych strankdch domova.

Vstupni dvefe na oddé€leni jsou zdavodu bezpecnosti
zabezpecCeny elektrickym zdmkem, ktery se otevira na
oddéleni pomoci klice nebo zvonku. Pfichozi osoba z chodby
od vytahi musi na oddéleni O1 a O2 pro otevienim téchto



http://www.flob.cz/d/kavarna-muzeum-jihlava
http://web.quick.cz/stryja/fota.htm
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dvefi zazvonit, aby personal na oddéleni dvefe oteviel. Pfi odchodu
Z oddéleni se dvefe oteviou pomoci zvonku na vstupnich dvefich, popft.
klicem.

Na odd¢leni O3 se vstupni dvefe z divodu bezpecnosti uzamykaji pouze
v no¢nich hodinach. Pro otevieni uzavienych dvefi musi piichozi osoba
Z chodby od vytahli zazvonit, aby personal na oddé¢leni dvete oteviel.

Navstévy mulze uzivatel piijimat na pokoji, ve
spole¢nych prostorach oddéleni nebo ve vetejné Casti
arealu nemocnice. Na dvoultizkovych a tfilizkovych
pokojich mlze uzivatel pifijimat navstévy, pokud tim
nerusi spolubydliciho.

Vhodnéjsi je ptfijimat navstévy ve spole¢nych prostorach
odd¢leni (kulturni mistnost, jidelna, odpocinkové kouty) a
ve vefejnych prostordch arealu nemocnice. Pokoje, ve
kterych bydli jini uzivatelé, lze navstévovat pouze s jejich
souhlasem.

Navstévy nesmi rusit uzivatele nevhodnym chovanim nebo hlukem, odnaset
vybaveni, které je majetkem domova, zneliStovat prostory domova.
Poskytovatel muze navstévu upozornit na nevhodné chovani, poptipadé
omezit jeji pohyb v ubytovacich prostorach.

Navstévy uzivatell se zvifetem v arealu nemocnice nejsou povoleny.

Rodinni ptislusnici maji moznost spoluucasti na péci (napt. asistence u jidla,
provadéni hygieny, doprovod), také se mohou Ucastnit spolecenskych akci
potadanych domovem. Domov dle svych moznosti zajisti potfebné zdzemi
a podporu pii upevinovani kontaktu s rodinou.

10) UloZeni penéZnich prostiedki, cennych véci a osobnich
dokladu

Ulozeni penéznich prostiedkii, cennych véci

Uzivatel je pifi predjedndni smlouvy sezndmen se
Zavaznym postupem pro nakladani s depozity (pfiloha ¢. 2),
kde je popsand mozZnost uschovy penéznich prostredki
a cennych véci v pokladné¢ domova. PenéZzni prostredky
a cenné véci, které uzivatel nepieda do uschovy domova, si
muze uschovat ve svém pokoji a je za n¢ pln¢€ zodpovédny.
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Pfi  nahlé hospitalizaci uzivatele
povéfeny pracovnik zabezpeci uschovu | .
jeho osobnich véci, uzamkne skiii, /

pokoje zamkne cely pokoj.

Ulozeni osobnich dokladt uzivatele

Uzivatel ma osobni doklady uschovdny na svém pokoji.
Uzivatel si mize svedouci oddéleni sjednat ulozeni
osobnich dokladi Vv oSetfovné na oddéleni, a to na
zakladé jeho pisemné zadosti.

11) PoStovni zasilky

Postovni zésilky a baliky pro uzivatele domova jsou
dorucovany 3x tydné na recepci domova, kterd je
Vv ptizemi budovy LDN v aredlu nemocnice. UZivatel si je
muZe rovnéZ prevzit osobné tamtéz.

Nevyzvednut¢  zasilky  jsou doruCeny  uZivateli
prosttednictvim vedouci odd€leni pfimo na pokoj. Dopisy
doporucené a do vlastnich rukou pteda vedouci oddéleni
uzivateli na zaklad¢ podepsani dorucenky, na kterou
zapise Cislo jeho ob¢anského prikazu. Pokud uzivatel ze
zdravotniho diivodu neni schopen dorucenku podepsat,
podepiSe ji v pfitomnosti uzivatele vedouci oddé€leni
(sveédek predani), ktera na doru¢enku napise také své ¢islo
obCanského prikazu. Se souhlasem uzivatele vedouci
oddéleni wuzivateli pomilze dopis oteviit, precist,
poptipadé¢ vyftidit.

PenéZni poukdzky, které si uzivatel nemize sam
vyzvednout, jsou pfeddny pracovnici pokladny, ktera
zajisti jejich vyzvednuti na Ceské posté a nasledné
pfedani uZivateli. Na zadost uzivatele ulozi penéZni
hotovost na jeho depozitni Gcet.

Pti odeslani obycejné ¢i doporucené postovni zasilky mize uzivatel pozadat
o pomoc vedouci oddéleni, kterd odeslani zajisti.

10



A~
Wy

12) Telefonni hovory a pristup k internetu

Uzivatel mize k soukromym telefonnim hovorim vyuzivat
pfenosny telefonni ptistroj ptimo na oddéleni. Za tyto hovory
nebude nic uctovano.

K soukromému videohovoru mize uzivatel vyuzit
tablet na oddé€leni. Spojeni lze navazat pies aplikaci
WhatsApp nebo Messenger. Tento hovor je pro
uzivatele bezplatny. Zajemce o videohovor kontaktuje
vedouci odd¢€leni, ktera k zprostfedkovani hovoru
poda bliz§i informace. Kazdy hovor se pifedem |
domlouva s povérenym pracovnikem.

V budové nemocnice muize uzivatel vyuzit bezplatnou  Wi-Fi
(NSPKA PACIENT), a to prostfednictvim vlastniho pfistroje nebo
zapujCenim tabletu na odd¢€leni.

13) Zména trvalého bydlisté

V pftipad¢€, ze se uzivatel rozhodne pro trvalé bydlisté¢ v domoveé, musi se
vypsat ptihlasovaci listek k trvalému pobytu, na kterém vedouci oddéleni
potvrdi souhlas se zménou trvalého bydlist¢ v domové. Tento ptihlasovaci
listek musi uZivatel osobné pfedat na Mcstském turad€, kde ho doprovodi
rodina popf. socialni pracovnice. U uzivatele s omezenim svépravnosti je
povinnosti opatrovnika zadat soud o souhlas se zménou trvalého bydlisté a
zajistit tuto zménu na Méstském uradé. Vedouci odde€leni zajisti uzivateli na
piihlasovacim listku k trvalému pobytu pouze souhlas se zménou trvalého
bydlisté¢ v domové.

14) Sluzby kadernice a pedikérky
Kadeinick¢ a pedikérské sluzby jsou vetené sluzby
provadény v salonech mimo domov. V ptipad¢, Ze si uzivatel #§
nemiZe zajistit tyto sluzby, ma moZznost je vyuzit vdomové. @
Objednani téchto sluzeb zajistuje vedouci oddéleni nebo jeho
zastupce dle potieb uzivatela.

Tyto sluzby jsou poskytovany externimi pracovniky ‘?

V koupelné¢ na oddéleni. Vzhledem ke zdravotnimu
stavu uZzivatele mohou byt tyto sluzby poskytnuty také i; '

na pokoji uZivatele.

11
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15) Provoz pokladny

Pokladna Domova se nachézi v arealu nemocnice v
ptizemi budovy byvalé LDN. Poskytovatel zajistuje v
pracovni dny provoz pokladny, a to denné, v dob& od 06:00
do 09:00 hodin a od 12:00 do 14:00 hodin, ve stfedu do
15:00 hodin. Mimo tuto dobu je moZno vyuzit sluzeb
pokladny po individualni domluvé.

16) Konzultace
Konzultace se socidlnim pracovnikem pro jednani se zdjemcem je v pracovni
dny do 13:00 hodin a ve stfedu az do 16:30 hodin. Kancelaf socialni
pracovnice najdete v aredlu nemocnice v pfizemi budovy byvalé LDN.

S vedoucimi pracovniky je mozno si sjednat individudlni
" schizku po osobni nebo telefonické domluvé. Kancelar
"“a vedoucich oddéleni O1, O2 najdete v hlavni budové
8 nemocnice: vedouci oddéleni Ol na 8. patfe a vedouci

. oddéleni O2 na 4. patfe. Vedouci oddé&leni O3 najdete
V ptizemi budovy ul. Skolni 1286.

17) Dalsi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim socialni
sluzby

V ramci poskytovani socidlni sluzby jsou

“_L ‘ respektovana  zdkladni  lidska  préava
2\ a svobody, které vyplyvaji z Listiny -

zékladnich prav a svobod.

Prava uzivatele:

Uzivatel ma pravo na podani informaci o
poskytované sluzbé ve srozumitelné podobé.
Dokumenty jsou ve zkricené verzi, psané velkym
pismem nebo v obrazkové podobg.

Uzivatel ma pravo na svobodné rozhodovani a
primérené riziko. UZivatel je podporovan v uplatiiovani
vlastni viile.

12
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Pravo na utvareni denniho reZimu.
r r r . g 3
» Vstavam a uleham, kdy chci. “ s 5 A

Pravo na vybeér stravy,
dodriovani dietniho stravovani.

Prdvo na vybér obleceni.

Uzivatel ma pravo na dustojné zachazeni, na zachovani osobni cti a
dobré povésti. Pracovnik pristupuje k uzivateli pfimérené k jeho véku,
zdravotnimu stavu a schopnostem.

Ufivatel je pied jménem oslovovin PANE / PANI
a uzivateli se zdasadné vyka.

Uzivatel ma pravo na osobni a rodinny Zivot.

Navstévni  hodiny v domové nejsou
stanoveny, ale je nutné respektovat dobu
nocniho klidu.
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Uzivatel ma pravo na ochranu soukromi.

— e —

Pied vstupem do pokoje uZivatele persondl
vZdy klepe.

UZivatel ma pravo zamykat sviij pokoj.

Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich a citlivych udaji.

Uzivatel ma pravo na zachovani
listovniho tajemstvi a tajemstvi jinych
pisemnosti ¢i zaznami. Ma priavo na
zachovani tajemstvi zprav podavanych
telefonem nebo jinym zafizenim.

Uzivatel ma pravo na osobni svobodu a
svobodu pohybu. Ma pravo se volné

pohybovat po arealu domova i mimo néj.

UZivatel ma pravo chodit, kam chce.

UZivatel ma pravo na svobodné mysleni, svédomi a |
naboZenské vyznani. Ma pravo zménit své
nabozZenstvi nebo viru anebo byt bez naboZenského
vyznani.
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Uzivatel ma pravo na podani podnéti, pripominek a
stiznosti k chodu domova, Kk poskytovanym sluzbam e
a na zaméstnance poskytovatele.

Povinnost uzivatele:

Uzivatel ma povinnost dodrZovat vnitini pravidla Zivot v domové a sjednané
podminky, které jsou uvedeny ve smlouve.

Uzivatel ma povinnost dodrZovat bezpecnostni opatieni:

- zakaz vstupu do provoznich mistnosti na oddéleni (napr.
kuchyiika na oddéleni, sklady, €istici mistnost),

- zakaz manipulace s otevienym ohném v budovach domova,

- zakaz koufeni na oddéleni a ve vS§ech budovach nemocnice.
UZzivatelé mohou koufit v zahradé nemocnice ve vyclenéném %
prostoru.

Uzivatel mé& povinnost se fidit pokyny pracovnikll pfi vzniku havarijnich,

nouzovych a mimotadnych situaci v domove¢ (pfiloha €. 4).

UZivatel ma povinnost respektovat prava ostatnich uzivateli a pracovniki
domova.

Uzivatel ma povinnost pouzivat majetek poskytovatele tak, aby nedochazelo
k imyslnému poskozeni a zniceni. Pokud uzivatel imysIn¢ nebo z nedbalosti
zpusobi Skodu na majetku domova, bude Skoda feSena ve Skodni komisi a
bude postupovano dle jejiho doporuceni.

Prava a povinnosti pracovnika domova

Pracovnik ma povinnost fidit se platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
vnitinimi pfedpisy organizace a Etickym kodexem zaméstnance.

Pracovnik mé4 povinnost dodrzovat pracovni postupy a standardy kvality
socialni sluzby, aby byla zachovana co nejvyssi troven poskytované sluzby.
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Pracovnik mé pravo na informace, které se tykaji poskytované sluzby.

Pracovnik ma pravo na Cerpani piestavek (v denni mistnosti nebo mimo
oddéleni).

Pracovnik m4 pravo na vzajemny respekt.

18) Zavérec¢né ustanoveni
Dodrzovani vnitfnich pravidel Zivot v domové je zdvazné pro vsechny
uzivatele domova, jejich rodinné pfiisluSniky, navstévniky a také pro
pracovniky domova.

Vnitini pravidla jsou vefejné ptistupna na webovych strankdch domova,
v kulturnich mistnostech na oddéleni a ve zkracené verzi na nasténkach u
recepce.

Uzivatelé se s vnitinimi pravidly Zivot v domové seznami jiZ p¥i predjednani
smlouvy a v priabéhu poskytovani socialni sluzby prostiednictvim kli¢ového
pracovnika. Pracovnici domova se s témito pravidly seznami v ramci
vnitinich ptfedpist organizace.

Aktualizace vnitinich pravidel Zivot v domové je provadéna 1x roéné.
UZzivatelé jsou s aktualizaci seznameni prostiednictvim kliCcového pracovnika.
Pracovnici domova maji povinnost se s aktudlnim znénim seznamit
prostifednictvim nadfizeného pracovnika.

Utinnost téchto vnitinich pravidel Zivot v domové &. 04/24 je k 1. 1. 2024
a nahrazuje Uplné znéni vnitinich pravidel Zivot v domové &. 04/21/DZR ze
dne 1. 7. 2021 a vnitinich pravidel Zivot v domové &. 04/21/DpS ze dne
1.7.2021.

Vnitini pravidla zpracovala Bec. Pavla Hyzova DiS., ve spolupraci
s metodickou skupinou.
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