Pfiloha &. 3: Radu €. 04/19/ZVR Zivot v domové, vnitini pravidla Domova se zvIa3tnim rezimem, /dm
a¢inného od 1. 9. 2019 \/ BREZINY

PRAVIDLA PRO PODAVANI
PODNETU, PRIPOMINEK, STIZNOSTI

1. Podnét, pripominku, stiznost muze podat:

e Uzivatel sluzby,

e 0soba jednajici v zajmu uZivatele
(rodinny pfrislusnik, blizka osoba, kamarad/ka),

e verejnost nebo jiné osoby.

Podanim podnétu, pfipominky, stlznostl nevznlknou uzivateli Zzadné
neprijemnosti.

2. Jakou formou podat podnét, pripominku, stiznost:

e Pisemné do Formulafe pro podani podnétu,
pfipominky, stiznosti nebo na jakykoliv papir. P

‘“'ﬁ )

e Ustné (osobné nebo telefonicky)
Osobnim predanim pracovnikovi domova,
ktery vSe zapiSe do pfislusného formulare.

Telefonicky pracovnikovi domova, ktery vSe zapiSe do
prislusného formulare. Tel.: 596 541 238

e Elektronicky zaslanim na adresu:
domovbreziny@domovbreziny.cz

e Anonymné


mailto:domovbreziny@domovbreziny.cz

\db/ BREZINY

3.Kde a komu podat podnét, pripominku, stiznost:

e vhodit do schranky Podnéty, pripominky,
stiznosti umisténé u recepce nebo na chodbé
VvV pfizemi pavilonu,

na pokoj uzivatele,

e predat kteremukoliv pracovnikovi domova,

e obratit se na diivérnika Domova Breziny

starosta mésta Petrvald
Ing. Jifi Luksa (telefon: 596 542 900),

e

. .y
adresa: Namésti Gen. Vicherka 2511, 735 41 Petfrvald

4. Kdo podnét, pripominku, stiznost vyrizuje:

e na pracovnika jeho primy nadrizeny,

e na kvalitu sluzby vedouci pracovnik, |
ktereho se dana situace tyka.

Tuto osobu poveri feditel Domova Breziny.
Povérena osoba, formou rozhovoru se zucastnénymi

osobami, proSetfi vSechny okolnosti tykajici se o
daného problému a navrhne feSeni situace.




\db/ BREZINY

5.Ve |htté do 30 dnd bude podnét, pfipominka, stiznost vyrizena
pisemnou formou s ustnim sdélenim.
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6. Pfi nespokojenosti s vyfrizenim stiznosti se mizete obratit:

e na nadrizeny organ
Moravskoslezsky kraj, odbor socialnich véci
adresa: 28. fijna 117

702 18 Ostrava '
telefon: 595 622 222 a Moravskoslezsky

] k
e-mail: posta@msk.cz =

Ministerstvo prace a socialnich véci,
oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko,
Kraj Moravskoslezsky
adresa: Kosmonautu 989/8

779 00 Olomouc
telefon: 950 196 588
e-mail: hana.soldanova@mpsv.cz

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

e na nezavisly organ
Kancelar ombudsmana
adresa: Udolni 39

602 00 Brno
telefon: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Veiejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Rada seniorti Ceské republiky
adresa: U Tiskarny 578/1

702 00 Ostrava — Privoz
telefon: 721515012
e-mail:  kr-rscr.msk@Kklikni.cz
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