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Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla Zivot v domové obsahuji prava a povinnosti uZivatele Domova pro
seniory (dale jen domova) a spole¢né se Smlouvou o poskytnuti socialni sluzby vytvari
podminky pradvniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Vnitini pravidla Zivot v domové a jeho piilohy popisuji uZivateli duleZité informace o
poskytované sluzb¢. Uzivatel je s nimi prikazn¢ seznamen jiz pied samotnym ubytovanim
Vdomov€ a pak 1 vpribéhu poskytovani socidlni sluzby. Uzivatel s potizemi
v komunikaci je seznamen s vnitinimi pravidly Zivot v domové ve verzi s obrazky.

Smlouva o0 poskytnuti socialni sluzby
Pti ubytovani v domové poskytovatel s uzivatelem uzaviraji Smlouvu o poskytnuti
socidlni sluzby (déale jen smlouva), ve které si ob¢ strany stanovuji podminky a rozsah
poskytovani socialni sluzby. Vzor smlouvy je uzivateli predan jiz pii pfedjednani smlouvy.
V ramci jeho komunika¢nich schopnosti miize byt uzivateli pfedan Vzor alternativni
obrazkové smlouvy nebo Vzor smlouvy - velkym pismem.

Ubytovani
Uzivatel je ubytovan na oddéleni a pokoji dle pohlavi, zdravotniho stavu, mobility a
potfeby oSetfovatelské pée. Manzeliim ¢i partnerim je umoznéno spole¢né ubytovani.
Druh pokoje a jeho vybaveni je s uzivatelem sjedndno ve smlouve.

Kli¢ od pokoje

Uzivatel mé moznost se rozhodnout, zda bude mit vlastni kli¢ od pokoje a pokoj si bude
zamykat. V pfipad¢ ztraty klice uzivatel uhradi jeho pofizeni. Zamykani dvoultizkovych
pokojti je mozné pouze se souhlasem spolubydliciho. Z bezpecnostnich diivodu jsou na
oSetrovné¢ oddéleni ulozeny nahradni kli¢e k jednotlivym pokojam, které pouzije
pracovnik domova V ptipad¢ ohrozeni zdravi a zivota uzivatele nebo poskozeni majetku.

Prani a zehleni osobniho pradla uzivatele

Uzivatel ma moznost prani osobniho pradla v pradelné poskytovatele. Pracovnici domova
denn¢ sbiraji Spinavého pradlo. Prani a vydej ¢istého pradla je provadén pouze v pracovni
dny. Pokud uzivatel vyuziva tuto sluzbu, je nutné, aby veskeré své osobni véci, které se
budou prat ve spole¢né pradelné, byly oznaceny. Uzivateli je pii ubytovani do domova
nabidnuta mozZnost nechat si pradlo a oSaceni oznacit. Pokud dojde ze strany uZivatele
nebo rodinného prislusnika k doplnéni nebo vytazeni pradla a oSaceni, je vhodné tuto
skute¢nost nahlésit pracovnikovi domova, ktery zménu zapiSe do Seznamu osobnich véci
a majetku uzivatele, popifipad¢ pfedd k oznaceni. Pokud osobni pradlo nebo oSaceni
uzivatele je prano ve spolecné pradelné a neni oznacené, nemuize poskytovatel odpovidat
za jeho piipadnou ztratu. V pradelné se nepere vinéné obleceni, saka a pétové pefiny.

Hygienické opatieni

UZivatel udrzuje pofadek ve svém pokoji i ve spolecnych prostorach, které uziva, tak aby
nenaruSoval souZiti s ostatnimi uzivateli a dodrZzoval hygienické pfedpisy. Vzhledem k
hygienickym predpisim v domové, pracovnik pomahd uZivateli (dle jeho potieb a
zdravotniho stavu) S dodrzovanim cCistoty a pofddku v jeho osobnich vécech, skiini a
noc¢nim stolku.

Hygienicky znecisténé obleceni je pracovnik opravnén piedat k vyprani do pradelny. Na
proslé nebo zavadné potraviny upozorni pracovnik uzivatele, a s jeho souhlasem je vyhodi
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do odpadkovych kosi, které jsou denné vynaSeny. Neni vhodné vyhazovat jakékoliv
odpadky z balkonu a oken, pfipadné je pohazovat v zahradé domova.

Pokoj a jiné mistnosti vdomové je vhodné vétrat, a to s pfihlédnutim ke zdravotnimu
stavu uzivatele a venkovnim klimatickym podminkam.

Uzivatel dodrzuje osobni hygienu tak, aby nenaruSoval souziti s ostatnimi uZzivateli
(celkova koupel by méla byt provedena minimalné 1x tydn¢). Hygienické potieby (mydlo,
Sampon na vlasy, télovy krém, zubni pastu, zubni kartacek, hfeben, manikirni ntzky,
rucnik) si uzivatel potizuje ze svych prostiedki.

Uzivatel je seznamen s moznosti tfidéni odpadu a Setfeni energiemi (environmentalni cile
organizace).

Doba no¢niho klidu

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. Po dobu noé¢niho klidu je
uzivateli nabidnuta moznost provedeni nocni obchiizky na pokoji z divodu kontroly
zdravotniho stavu uzivatele. UZivatel mize s obchiizkou souhlasit nebo ji odmitnout, coz
je zaznamenano v jeho individualnim plénu.

Stravovani
Stravovani probiha na zdklad¢é pfedem zvetfejnéného jidelniho listku, ktery je sestavovan
na jeden tyden doptedu. UzZivateli s dietou €. 3 nebo 9 je nabidnuta moznost vybéru ze
dvou hlavnich jidel a dvakrat v tydnu ze dvou vecefi.

Strava je poskytovina v nasledujicim rozsahu:

dieta racionalni ¢. 3 dieta $etfici mixovana ¢. 0
dieta Setfici ¢. 2 dieta diabeticka ¢. 9
dieta Setfici kaSovita ¢. 1 dieta diabeticka Setfici ¢. 9/2

Dietni stravovani uzivateli doporucuje osetiujici 1ékaf. Uzivatel ma pravo se rozhodnout,
zda bude odebirat 1¢kafem stanovenou dietu nebo si zvoli dietu sdm.

Pokud ma uzivatel alergie na nckteré potraviny nebo jiné zvlastni stravovaci pozadavky
(napt. stravovani dle individualniho dietniho rezimu), je mozno mu pfipravovat specialni

stravu, v ptipad¢ zvySenych ndkladi mu bude individualné stanovena cena.

Vvdej a konzumace stravy se doporucuje v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané 7:30 - 9:00
Obed 11:30 - 13:00
Svacina 15:00 - 15:30
Vecete 16:30 - 18:00
II. vecete od 20:00 nebo dle aplikace inzulinu

Vydej stravy v jinou dobu si musi uzivatel s pracovnikem oddéleni dohodnout piredem.
Strava bude uzivateli uschovana v lednici a vydéna v jinou dobu. Tato doba musi
odpovidat hygienickym ptedpistim.

Na oddéleni ma uzivatel k dispozici zasobnik s horkou a studenou vodou. Na pokoj
uzivatele je podavan ¢aj nebo jiné napoje.
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Vlastni potraviny si mize uzivatel uschovat ve spolecnych lednicich, které jsou umistény

V kuchyitkach na oddéleni nebo v kulturnich mistnostech. Aby se ptredeSlo ztratam
potravin, je vhodné uschované potraviny oznacit Stitkem se jménem uZivatele.

Uzivateli a jeho rodinnym pfislusnikiim nabizime mozZnost konzultace s nutri¢ni
terapeutkou (popiipadé s vedouci stravovaciho oddéleni), se kterou si mize uZivatel
domluvit individualni dietni stravovani.

Uhrada za poskytované sluzby
Ceny za poskytované sluzby v domové jsou uvedeny v Sazebniku Domova pro seniory
(ptiloha ¢. 1). Vysi uhrady za socidlni sluzby, zpisob placeni za sluzby a vyuctovani
poskytnutych sluzeb si uzivatel sjednava ve smlouve.

Individualni planovani
Domov poskytuje socialni sluzbu na zdklad¢ individualniho planovani, které vychazi z
individudlnich potfeb uZzivatele a je sestaveno za pomoci klicového pracovnika. Klicovy
pracovnik je ,,divérnik* uzivatele, ktery prosazuje jeho zajmy, piani a potieby. Klicovy
pracovnik zodpovida za realizaci individualniho planu a koordinuje praci v tymu
pracovnikl. Uzivatel mlze kdykoliv pozadat o zménu svého klicového pracovnika.

Zdravotni péce
OSetfovatelskou, nutri€ni a rehabilitacni pé¢i uzivateli zajiStuji pracovnici domova na
zakladé€ indikace jeho praktického 1ékare.

UZivatel ma moznost registrace u praktickeho lekare ve mesté Petivald MUDr. Jarmily
Kremerové (adresa: Skolni 1050, 735 41 Petivald), kterd dochazi do domova. Lékatska
péce je uzivateli poskytovana v pracovni dny dle ordina¢nich hodin praktického I¢karie.

Na doporuceni praktického 1€kafe miize uzivatel vyuzivat také rehabilitacni cviceni a dalsi
odborné tukony s rehabilitaci spojené (magnetoterapie, ultrazvuk, elektrolécba,
termoterapie Lavatherm a masaze).

Do domova pravideln¢ dochazeji odborni 1ékafi, jako napf. diabetolog, chirurg, urolog,
psychiatr, zubaf.

Pobyt uZivatele mimo domov
Uzivatel mize kdykoliv odejit z domova (prochdzka, navstéva ptibuznych, l¢kate). Je
vhodné, aby uzivatel sviij odchod a pravdépodobnou dobu neptitomnosti z bezpe¢nostnich
divodi ozndmil pracovnikovi na oddéleni. Pied odchodem uzivatele mimo domov jsou
mu predany potiebné léky a dalsi osobni véci, pokud je ma ulozeny u pracovnikii oddéleni.
Poskytovatel uZivateli se sniZenou orientaci nabidne doprovod mimo areal domova.

V piipadé, Ze uzivatel poZaduje vratku za neodebranou stravu, musi nahlasit pobyt mimo
domov pracovnikovi domova nejpozdéji den piedem do 8:00 hodin rano a o vikendu do
patku 8:00 hodin rano. Hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni je povazovana jako vas
nahlaSeny pobyt mimo domov. Vratka za pobyt mimo domov je sjednana ve smlouve.
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Navstévy

Navstévni hodiny v domové nejsou stanoveny, je nutné respektovat dobu noc¢niho klidu
(22:00 - 6:00 hodin). Navstévy maji povinnost se ohlasit na recepci, kde jsou
Z bezpecnostnich diivoda evidovany. Informace tykajici se navstévy jsou vyvéseny také na
nasténce u recepce.

Pfi mimotadnych udalostech a opattenich hygienicko-epidemiologické povahy muze
feditel domova navstévy omezit nebo zakazat. Tato informace je vzdy zvefejnéna na
recepci domova a na internetovych strankdch domova.

Z dtivodu bezpecnosti a ochrany majetku se jednotlivé budovy domova na noc zamykaji.
Po uzamdceni budov mize uzivatel vyuzit hlavni vstup, kde je zajiSténa nepfetrzitd sluzba
recepce.

Navstévy muiize uzivatel pfijimat na pokoji nebo ve spoleénych prostorach domova. Na
dvoulizkovych pokojich mulze wuzivatel piijimat navstévy, pokud tim nerusi
spolubydliciho. Vhodnéjsi je pfijimat navstévy ve spole¢nych prostorach aredlu domova
(kulturni mistnosti a relaxa¢ni mistnosti, jidelny, odpoc¢inkové kouty a zahrada domova).
Pokoje, ve kterych bydli jini uzivatelé, 1ze navstévovat pouze s jejich souhlasem.

Navstévy nesmi rusit uzivatele nevhodnym chovanim nebo hlukem, odndset vybaveni,
které je majetkem domova, zneciStovat prostory domova. Poskytovatel mize navstévu
upozornit na nevhodné chovani, poptipad¢ omezit jeji pohyb Vv ubytovacich prostorach.

Navstévy uzivatell se zvifetem jSOu mozné pii zachovani hygienickych a bezpe€nostnich
opatfeni. Pes musi byt na voditku, mit ndhubek a musi byt ockovany. Navstévnik se
zvifetem musi tuto skute¢nost oznamit na recepci. Za bezproblémovy prubéh navstévy se
zvifetem nebo za piipadné zplisobené Skody na majetku a zdravi uzivateli, zaméstnanct,
piipadn¢ ostatnich navstév nese plnou zodpoveédnost majitel zvifete. Navstévy se zvifetem
na pokoji jsou mozné za podminek, Ze spolubydlici na pokoji s touto navstévou souhlasi.

Rodinni pfislusnici maji moznost spolutiCasti na péci (napf. asistence u jidla, provadéni
hygieny, doprovod), také se mohou ucastnit spoleCenskych akci pofadanych domovem.
Domov dle svych moznosti zajisti potfebné zazemi a podporu pii upevilovani kontaktu
s rodinou.

10) UloZeni penéZnich prostiedki, cennych véci a osobnich dokladu

UloZzeni penéznich prostredkii, cennych véci

Uzivatel je pfi pfedjednani smlouvy seznamen se Zavaznym postupem pro nakladani s
depozity (ptiloha ¢. 2), kde je popsana moznost tischovy penéznich prostiedkii a cennych
véci v pokladné¢ domova. Penézni prostiedky a cenné véci, které uzivatel nepreda do
uschovy domova, si miize uschovat ve svém pokoji a je za n¢ pln¢ zodpovédny. Pii nahlé
hospitalizaci uzivatele povéfeny pracovnik zabezpeCi uschovu jeho osobnich véci,
uzamkne skiin, no¢ni stolek, v ptipadé jednoliizkového pokoje zamkne cely pokoj.

Ulozeni osobnich dokladi uzivatele

Uzivatel mé osobni doklady uschovany na svém pokoji. Uzivatel si mize s vedouci
oddéleni sjednat ulozeni osobnich dokladti v oSetfovné na oddéleni, a to na zaklad¢ jeho
pisemné zadosti.
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11) PoStovni zasilky

Postovni zésilky pro uzivatele domova jsou dorucovany kazdy pracovni den piimo do
domova. Uzivatel si miize prevzit zasilku osobn¢ od dorucovatelky Ceské posty, a to mezi
11:00 a 12:00 hodin v prostorach recepce.

Nevyzvednuté zasilky jsou doruceny uzivateli prostfednictvim vedouci oddéleni pfimo na
pokoj. Dopisy doporucené a do vlastnich rukou pteda vedouci oddéleni uzivateli na
zaklad€ podepsani dorucenky, na kterou zapiSe ¢islo jeho obfanského prikazu. Pokud
uzivatel ze zdravotniho davodu neni schopen doru¢enku podepsat, podepise ji
V pfitomnosti uzivatele vedouci oddéleni (svédek piedani), ktera na doru¢enku napise také
své Cislo obcanského prikazu. Se souhlasem uzivatele vedouci odd€leni uzivateli pomtize
dopis otevrit, pfecist, poptipade vytidit.

Penézni poukdzky, které si uzivatel nemlze sdm vyzvednout, jsou pieddny pracovnici
pokladny, ktera zajisti jejich vyzvednuti na Ceské posté a nasledné predani uzivateli. Na
zadost uZzivatele ulozi penézni hotovost na jeho depozitni ucet. Baliky se dorucuji ptimo
uzivateli.

Obycejné postovni zasilky k odeslani miize uzivatel ponechat na recepci domova, kde si je
kazdy pracovni den vyzvedne pracovnik Ceské posty. Uzivatel mlize pozadat pracovnika
domova, aby ho doprovodil, pfipadné ptedal zéasilku na recepci pro pracovnika Ceské

posty.

12) Telefonni hovory a pristup k internetu
Uzivatel mize k soukromym telefonnim hovorim vyuzivat telefonni pfistroj v prostorach
recepce nebo muze vyuZzivat prenosny telefonni pfistroj ptimo na oddéleni. Jednotlivé
hovory jsou evidovany pomoci unikdédu a pifi mésicnim zictovani je protelefonovana
¢astka uhrazena formou srazky z depozitniho Gc¢tu uzivatele.

V prostorach recepce je také mozno vyuzit internetového ptipojeni, které je pro uzivatele
zdarma.

13) Zmeéna trvalého bydlisté
V piipadé, ze se uzivatel rozhodne pro trvalé bydlisté v objektu domova, zajisti socialni
pracovnik vyfizeni formalit souvisejicich s touto zménou. U uZivatele se zménénou
svépravnosti je povinnosti opatrovnika zadat soud o souhlas se zménou trvalého bydlisté a
zajistit tuto zménu na Méstském uUfad¢ v Pettvaldé. Poskytovatel pouze potvrdi uZzivateli
na prihlasovacim listku k trvalému pobytu souhlas se zménou.

14)  Sluzby kadeinice a pedikérky
Kadetnické a pedikérské sluzby jsou vetejné sluzby provadény v salénech mimo domov.
V piipadé, Ze si uzivatel nemuze zajistit tyto sluzby, ma moznost je vyuzit v domove.
Objednani téchto sluzeb zajistuje vedouci oddéleni nebo jeho zastupce dle potieb
uzivatell. Tyto sluzby jsou poskytovany externimi pracovniky V koupelné na oddéleni.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu uzivatele mohou byt tyto sluzby poskytnuty také na
pokoji uzivatele.
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Provoz pokladny

Poskytovatel zajistuje v pracovni dny provoz pokladny, a to denn¢, v dobé od 06:00 do
09:00 hodin a od 12:00 do 14:00 hodin, ve sttedu do 16:00 hodin. Mimo tuto dobu je
mozno vyuzit sluzeb pokladny po individualni domluve.

Konzultace
Konzultace se socialnim pracovnikem pro jednani se zajemcem je v pracovni dny do
13:00 hodin a ve stfedu az do 16:30 hodin.

S vedoucimi pracovniky je mozno si sjednat individudlni schiizku po osobni nebo
telefonické domluve.

DalSi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim socialni sluzby
V ramci poskytovani socialni sluzby jsou respektovana zdkladni lidskd prava a svobody,
které vyplyvaji z Listiny zakladnich prav a svobod.

Prava uZivatele:
Uzivatel mé pravo na podani informaci o poskytované sluzbé ve srozumitelné podobe¢.
Dokumenty jsou ve zkracené verzi, psané velkym pismem nebo v obrazkové podobé¢.

Uzivatel ma pravo na socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péci zajisténou kvalifikovanym
personalem.

Uzivatel mé pravo na svobodné rozhodovani a pfiméfené riziko. Uzivatel je podporovan
V uplatiiovani vlastni viile.

Uzivatel ma pravo na distojné zachazeni, na zachovani osobni cti a dobré povésti.
Pracovnik pfistupuje k uzivateli pfimétené k jeho véku, zdravotnimu stavu a schopnostem.

Uzivatel ma pravo na osobni a rodinny Zivot.
Uzivatel ma pravo vlastnit majetek.
Uzivatel ma pravo na ochranu soukromi.

Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich a citlivych tdajt.

Uzivatel ma pravo na zachovani listovniho tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti ¢i
zaznamil. M4 pravo na zachovani tajemstvi zprav poddvanych telefonem nebo jinym
zafizenim.

Uzivatel mé pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu. Ma pravo se volné¢ pohybovat
po arealu domova i mimo n¢;.

Uzivatel ma pravo na svobodné mysleni, svédomi a ndbozenské vyznani. M4 pravo
zmenit své nabozenstvi nebo viru anebo byt bez nabozenského vyznani.

Uzivatel ma pravo na podani podnétd, pfipominek a stiznosti k chodu domova,
k poskytovanym sluzbam a na zaméstnance poskytovatele (ptiloha ¢. 3).
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Uzivatel ma povinnost dodrzovat vnitini pravidla Zivot v domové a sjednané podminky,
které jsou uvedeny ve smlouve.

Povinnost uzZivatele:

Uzivatel ma povinnost dodrzovat bezpecnostni opatieni:
- zakaz vstupu do provoznich mistnosti (stravovaci provoz, pradelna, kotelny,
na pracovisté udrzby, kuchyné¢ na oddéleni, sklady, Cistici mistnosti),
- zakaz manipulace s otevi‘fenym ohném v budovich domova,
- zakaz koufeni v budovach domova véetné pokoje uzivatele.
Koufeni je uzivateli povoleno pouze ve vyhrazenych a oznacenych prostorach (na terase
pavilonu P3, v mistnosti suterénu pavilonu P2 a na zahradé domova).

Uzivatel ma povinnost se fidit pokyny pracovnikii pfi vzniku nouzovych a havarijnich
situaci v domov¢ (ptiloha ¢. 4).

Uzivatel mé povinnost respektovat prava ostatnich uzivatelt a pracovniki domova.

Uzivatel mé povinnost pouzivat majetek poskytovatele tak, aby nedochazelo
k tmyslnému poskozeni a zniCeni. Pokud uzivatel umysln¢ nebo z nedbalosti zpisobi
Skodu na majetku domova, bude skoda feSena ve skodni komisi a bude postupovano dle
jejiho doporuceni.

Prava a povinnosti pracovnika domova
Pracovnik mé povinnost fidit se platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, vnitinimi

pfedpisy organizace a Etickym kodexem zamé&stnance.

Pracovnik mé povinnost dodrZovat pracovni postupy a standardy kvality socidlni sluzby,
aby byla zachovana co nejvyssi uroven poskytované sluzby.

Pracovnik ma pravo na informace, které se tykaji poskytované sluzby.
Pracovnik ma prévo na Cerpani pfestavek (v denni mistnosti nebo mimo odd¢leni).

Pracovnik ma pravo na vzajemny respekt.

18) Zavérecné ustanoveni
DodrZovani vnitinich pravidel Zivot v domové je zdvazné pro vSechny uZivatele domova,
jejich rodinné prislusniky, nadvstévniky a také pro pracovniky domova.

Vnitini pravidla jsou vefejné pfistupna na webovych strankach domova, v kulturnich
mistnostech na odd¢€leni a na nasténkach u recepce.

UZivatelé se s vnitinimi pravidly Zivot v domov€ seznami jiz pii pfedjednani smlouvy
a v pribéhu poskytovani socidlni sluzby prosttednictvim klicového pracovnika.
Pracovnici domova se s témito pravidly sezndmi v ramci vnitinich pfedpisti organizace.
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Aktualizace vnitinich pravidel Zivot v domové je provadéna I1x rocné. UZzivatelé jsou
s aktualizaci seznameni prostfednictvim klicového pracovnika. Pracovnici domova maji
povinnost se s aktualnim znénim seznamit prostfednictvim nadfizené¢ho pracovnika.

Uginnost téchto vnitinich pravidel Zivot v domové &. 04/19/SEN je k 1. 9. 2019
a nahrazuje uplné znéni vnittnich pravidel Zivot v domové ¢. 04/18/SEN z 1. 10. 2018.

Vnitini pravidla zpracovala Be. Pavla Hyzova DiS., ve spolupraci s metodickou skupinou.
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