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|. Uvodni slovo

Domov Bfeziny, p. 0., zah3jil svou &innost v roce 1975 jako domov ddchodcu.
Tvofily ho tfi ubytovaci pavilony a spravni budova. V souladu s tehdejsi poptavkou
a zpusobem poskytovanych sluzeb byla kapacita az 189 duchodc, témérf polovina
pokoju méla tfi lizka. V roce 2001 byl vybudovan novy pavilon pro mobilni
uzivatele s puvodni kapacitou 12
mist, v roce 2007 byla realizovana
rekonstrukce pavilonu P1, pofizen
jediny evakuacni vytah v organizaci
a pudni vestavba s kapacitou
dalSich 20 mist.

V soucCasnosti je Domov Bfeziny
tvofen komplexem Ctyf ubytovacich
pavilonh a  spravni  budovy
propojenych spojovaci chodbou,
stojicich na oploceném pozemku
v k.u. Petfvald u Karviné. Tvofi jeden celek. V arealu je parkova uprava, ktera
slouzi uzivatelim k traveni volného €asu a dalSim aktivitam. Budovy a pozemky
jsou ve vlastnictvi MSK. Domov Bieziny poskytuje socialni sluzbu dle § 49 (domov
pro seniory) a § 50 (domov se zvlastnim rezimem) zakona o socialnich sluzbach.

Od roku 2007 zac¢al Domov Bfeziny intenzivné pracovat s kvalitou poskytovanych
sluzeb, a to s dirazem na individualitu kazdého uzivatele. Sluzba je poskytovana
pouze ve dvoullzkovych a jednolizkovych pokojich, sou€asna kapacita je 160
mist. | kdyz se zvySuje poptavka po jednolizkovych pokojich, v souCasné
ekonomické situaci nelze ve snizovani kapacity pokraCovat. V organizaci byl
nastaven kvalitni model vzdélavani, ktery umozhuje vS8em zaméstnancum
zvySovani odborné urovné se zamérenim na profesionalitu a etiku jejich prace.

Domov Breziny je zapojen do procesu transformace poskytovanych sluzeb, kdy ve
spolupraci se zfizovatelem bude detailné vydefinovana cilova skupina ve sluzbé
domova se zvlastnim rezimem. Kromé& osob trpicich raznymi typy demenci a
dalSimi typy organickych psychosyndromO by mohli tvofit budouci skupinu
uzivatell také osoby s nizkymi pfijmy, které trpi duSevnimi poruchami
zplsobenymi nadmérnym pozivanim alkoholu nebo jinych navykovych latek a
které jsou umistény ve zdravotnickych zafizenich, azylovych domech nebo u
jinych poskytovatell socialnich sluzeb. Mohou to byt také osoby s gamblerskymi
sklony, ve véku od 55 let, osoby s velkymi dluhy, trpicimi bezdomovectvim na
hranici psychického limitu (s minimalni Sanci na dalSi rozvoj osobnosti), osoby s
minimalnim pFispévkem na péci nebo bez néj. Pfesna definice budouci cilové



skupiny vzejde z cinnosti transformacniho tymu a hlavné bude reagovat na
poptavku jednotlivych  komunitnich
plant a potfeb spole¢nosti v nasem
regionu.

V ramci pfipravy na transformacni
proces bylo vyhodnoceno, Ze pavilon
P3a, kde je poskytovana sluzba
domova pro seniory, neni pro budouci
cilovou skupinu vhodny. Proto byl
nabidnut méstu Petifvald, mésto tuto
nabidku odmitlo.

Il. Poslani a cile organizace

V Domové Bfeziny, p.o., byly ke dni 25. Cervence 2007 zaregistrovany dveé sluzby,
a to domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem:

A) Domov se zvlastnim rezimem (registrace ¢. 6815844). Sluzba je urCena
pro uzivatele ve véku od 55 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z duvodu
dusSevniho onemocnéni, vC€etné Alzheimerovy choroby ¢i jiného typu demence.
Kapacita je 103 uzivatelu.

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je zajistit distojné prozivani zivota
uzivatelim, ktefi vzhledem ke svému dusevnimu onemocnéni nemohou
zUstat v prirozenych podminkach vlastniho domova.

Dustojné prozivani zivota pro domov se zvlastnim rezimem znamena zajisténi
vhodnych a bezpecnych podminek pro zivot uZivatele tak, aby v co nejvétsi mire
odpovidaly jejich specifickym potfebam a aby se v zafizeni citili dobre.

B) Domov _pro seniory (registrace €. 7752951). Sluzba je zaméfena na
uzivatele od 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a ktefi
potfebuji trvalou pomoc jiné osoby. Kapacita je 57 uzivateld.

Poslanim domova pro seniory je zajistit podminky pro dlstojny a spokojeny
zivot uzivatelim, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potrebuji
pomoc ¢i podporu, ktera jim nemuze byt zabezpecena jinou socialni sluzbou.

C) Hlavnim cilem Domova Bfeziny je zajistit vSem uzivatelim kvalitni sluzby
socialni péce. Je to zajiStovano trvalym zavadénim standardd kvality socialnich
sluzeb do praxe s dlirazem na individualni planovani sluzby dle potfeb uzivatelu.



Pro rok 2014 si Domov Bfeziny stanovil ukoly a cile:

e Dokoncit prace na transformacnim projektu a zahajit proces transformace cilové
skupiny.

e Pokracovat se zavadénim standard( kvality do praxe, ovéfovat znalosti
pracovnikl v pfimé péci, zdokonalovat metody individualniho planovani sluzby.

e Rozvijet zavedené druhy terapii (masazni, svételna, reminiscenéni, bazalni

stimulace).

DalSi vzdélavani pracovnikl v oblasti pée o uzivatele s duSevnim

onemocnénim, zvladani konflikt(, tymova spoluprace apod.

Rozsifit poCet zaméstnancl, zapojenych do tymové supervize, udrzet systém

benefitd pro pracovniky (odpocinkova odpoledne, rehabilitace).

lll. Zprava o €innosti organizace

A. Domov se zvlastnim rezimem poskytoval sluzbu pro 103 uzivateld (muzi i
Zeny), ktefi jsou ubytovani ve dvou budovach — pavilon P1 a pavilon P2.

Pavilon P1 ma k dispozici 64 mist a je
rozdélen na tfi nadzemni podlazi.
Nachazi se zde 6 jednolizkovy pokojl a
29 dvouluzkovych pokoju. Prvni a druhé
patro je vzhledem ke svému
technickému vybaveni vhodné pro 44
imobilnich nebo ¢aste¢né imobilnich
uzivatell. Treti patro pavilonu P1 je
vhodné pro 20 pfevazné mobilnich
uzivateld. V suterénu se nachazi
pradelna, kde se centralné pere jak ustavni, tak i osobni pradlo uzivatelu. V ramci
dopliikové cCinnosti je prani nabizeno vlastnim zaméstnancim a cizim
organizacim. V roce 2014 vyuzivala sluzeb pradelny také p.o. Benjamin, a to
z dlivodu rekonstrukce vlastnich budov.

Pavilon P2 je uren pro 39 uzivatell. Tvofi ho dvé nadzemni podlazi, nabizi 19
dvoultzkovych pokojlt a 1 jednoluzkovy poko;.

V domoveé se zvlastnim rezimem pracuje 53 zaméstnancu:

P-1: 1 vedouci oddéleni pfimé péce, 22 pracovnikl pfimé obsluzné péce,

4 vSeobecné sestry, 1 pracovnik v soc. sluzbach, 1 instruktor socialni péce.

P-2: 1 vedouci oddéleni pfimé péce, 17 pracovnikl pfimé obsluzné péce,4
vSeobecné sestry, 1 pracovnik v soc.sluzbach, 1 instruktor socialni péce.



B. Domov pro seniory poskytuje sluzbu pro 57 uzivatelt (muzi i zeny), ktefi jsou
ubytovani ve dvou budovach — pavilon P3 a pavilon P3a.

Pavilon P3 ma k dispozici 49 mist a je rozdélen na dvé nadzemni podlazi. Nachazi
se zde 1 jednoluzkovy pokoj a 24 dvoullzkovych. Pavilon P3 je uréen prevazné
pro imobilni uzivatele. V suterénu se nachazi stravovaci provoz, kde je zajistovan
stravovani pro uzivatele, zaméstnance a v ramci doplfikové €innosti i vyroba obédu
pro cizi stravniky a p.o. Benjamin.

Pavilon P3a je uréen pro 8 mobilnich uzivateld. Ubytovani je uzivatelim
poskytnuto v 1 dvoullZzkovém a 6-ti jednoltizkovych pokojich.

V domoveé pro seniory pracuje 24 zaméstnancu:

P-3, P-3a: 1 vedouci oddéleni pfimé péce, 17 pracovnikl pfimé obsluzné péce,
4 vSeobecné sestry, 1 pracovnik v soc. sluzbach, 1 instruktor socialni
péce.

C. Zakladnicharakteristiky poskytovanych sluzeb

Pfi poskytovani suzeb socialni péCe je dbano pfedevsSim na to, aby péce byla
uzivatellm poskytovana individualné, podle jejich potfeb a pfani. PfedevSim tak,
aby se v domové citili dobfe, coz je také jednim z hlavnich cill zafizeni.

Pracovnici se pravidelné vzdélavaji
formou ruznych externich a internich
seminarl a Skoleni, nebot si organizace
uvédomuje, Ze prace s o0sobami
s duSevnim onemocnénim je velmi
naroéna na znalosti, dovednosti a
vyuzivani nejruznéjSich technik.
Ziskané zkuSenosti jsou Uspésné
zavadény do praxe. Jedna se
pfedevSim o techniky jako je napf.
bazalni stimulace, validacni terapie,
zpusoby alternativni komunikace, apod.

PFi poskytovani individualni pé€e je snaha realizovat pfani a touhy uzivatelu tak,
aby se jejich Zivot v domové co nejvice pfiblizoval pobytu v domacim prostredi.
Podpory sobéstacnosti je uzivatelim umoznéno podilet se na ¢innostech, které by
délali sami doma — napf. néco dobrého si uvafit nebo upéct, chovat domaci zvirata,
mit vlastni zahonek, vyzdobit si pokoj nebo upravit jeho vybaveni podle svych
predstav.



Béhem volnoCasovych aktivit, maji
uzivatelé moznost se realizovat také
v cinnostech, které pro né byly kdysi
koniCkem - napf. drhani, malovani,
vyroba keramiky, zpivani, Iusténi
kfizovek a kvizl, pleteni koSiki nebo
moznost zahrat si v divadelnim
predstaveni. Velmi oblibena jsou u
uzivatell tzv. vzpominkova setkani, kde
maji moznost si ,povykladat® s ostatnimi
o tom, jaké to bylo kdysi. U uzivatell
s demenci se metodou reminiscence zamérné usiluje o vybaveni pfijemnych
vzpominek a prozitkl, které velmi pfiznivé pusobi zejména na jejich psychiku.

Mezi aktivity patfi také pohyb v podobé spolecnych nebo individualnich cviceni.
Pohyb vede u uzivateld k ziskani sebedlUvéry ve vlastni schopnosti. Diky
pohybovym aktivitdm ve skupiné zazivaji jeji uc€astnici blizkost socialniho
spoleCenstvi. Individualni cviCeni je zaméfena
na individualni potfebu uzivatele. V ramci
prevence deprese, ktera se mize u uzivatell
objevit v dusledku nedostatku denniho svétla
v podzimnim a zimnim obdobi, je u uzivatell
stale oblibengjsi tzv. svételna terapie. UzZivatelé
maji moznost pfi poslechu relaxa¢ni hudby,
popf. v kombinaci s aromaterapii v mistnosti
odpocivat v polohovacich kfeslech a nabirat
nove sily.

UzZivatelé pravidelné navstévuji kulturni a spoleCenské akce pofadané v Domoveée
Breziny. V tomto roce se uzivatelé zucCastnili kromé tradicniho plesu také
Josefovské zabavy, Majové slavnosti, Vinobrani, Dynové slavnosti a
Svatomartinskych hodu. V letnich mésicich probéhlo na zahradé domova smazeni
vajeciny, grilovani, posezeni s harmonikou a dalsi.

Velkou udalosti byl Domovsky jarmark, kterého se zu¢astnilo mnoho navstévnik
z fad verejnosti i uzivatell jinych socialnich sluzeb. V nabidce byly domaci vyrobky
a speciality, ziva hudba, jizda v koCare,

Velmi oblibené jsou i vylety uzivatell do blizkého okoli, na nejriizné&jsi spolecenské
a kulturni akce. V roce 2014 navstivili uzivatelé nékolik divadelnich predstaveni,
zucastnili se festivalu ,,Orlovska muza“, soutéze ,,Missis Senior, kuzelkafského
turnaje, navstivili velikonoCni jarmark, prohlédli si zamek v Karviné, nékolikrat
navstivili cukrarny v blizkém okoli.



D. Prace s kvalitou

V Domové Breziny funguje jiz od roku
2010 pracovni (metodickda) skupina,
ktera se soustfeduje na kvalitu
poskytovanych sluzeb, tvorbu
pracovnich postupu a zavadéni téchto
postupl do praxe. Metodicka skupina je
tvofena nejriznéjSimi  zaméstnanci
(pracovniky pfimé péce, zdravotnimi
sestrami, socialnimi pracovniky,
instruktory socialni péce, vedoucimi
zaméstnanci, apod.) tak, aby bylo
zapojeno co nejvice osob, které jsou
zainteresovany do oblasti poskytovani péce. Setkani této skupiny probihaji
pravidelné v mésicnich intervalech a dle potfeby Castéji. Vedoucim pracovni
skupiny je metodik kvality piimé péce. Clenové skupiny se U&astni setkani vzdy
podle potfeby a daného tématu.

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou nasledné s  metodickymi postupy
seznamovani v ramci pracovnich porad a setkavani realizacniho tymu.

V praxi jsou jednotlivé postupy pribézné ovéfovany a je zjiStovano, zda jsou
nastaveny tak, aby co nejlépe odpovidaly pozadavkl uzivatell. VeSkera zjisténi
jsou pravidelné evidovana a nasledné jsou metodické i pracovni postupy
upraveny.

Zavedeni téchto postupl do praxe je pravidelné kontrolovano v ramci planované
kontrolni ¢innosti vedoucich pracovnikl a neplanované jako soucast vnitfniho
kontrolniho systému zafizeni.

Jako zasadni pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb vyuziva Domov Breziny
nejriznéjsi zpusoby k ziskavani podnétl k hodnoceni kvality sluzeb. Je zpracovan
systém dotaznikl, stiznosti a podnétu, které mohou podavat uzivatelé, jejich
rodinni pfislusnici a znami. Zapojeny jsou také osoby, které vykonavaji v zafizeni
odbornou stadz nebo praxi, popf. navstévuji zafizeni jako dobrovolnici.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb je
dlouhodoby proces, v ramci kterého si Domov
Breziny, p.o., pro kazdy rok stanovuje cile a
ukoly, které ke kvalité vyznamné pfispivaji.
Pro rok 2015 si organizace stanovila hlavni
cil, a to ,Pomahat uzivatellm uspokojit
jejich osobni potieby, zajistit dlstojné
prozivani zivota a spokojeny zivot
v domoveé*“.
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Kroky naplnéni stanoveného cile:

1) Nové prijatym uzivatelim do domova pomoci zvladnout prechod
z domaciho prostredi.

2) Motivovat uzivatele k vedeni aktivniho zivota v domové.

3) Zaclenovat uzivatele do spolec¢nosti.

4) Dalsi cile organizace do budoucna:

-V ramci zvySovani kvality si organizace stanovila ziskat certifikaci programu
Bon Appetit — radost z jidla v dlouhodobé péci.

- Vytvorit stanice, které budou spliovat kritéria hodnoceni kvality
Alzheimerovy spolecnosti ,Vazka“.

- Dokoncit prace na transformaénim projektu a zahajit proces transformace
cilové skupiny.

V. Struéné plany do budoucna

Domov Bfeziny je zapojen do transformacéniho procesu, ktery koordinuje zfizovatel
- Moravskoslezsky kraj. Cilem transformace je zlepSit technické podminky
poskytované sluzby a stanovit takovou cilovou skupinu uzivatell, aby se vychazelo
z konkrétnich potfeb a poptavky spole¢nosti. Pfedstavou je, Ze sluzba pro cilovou
skupinu v domové se zvlastnim rezimem bude zaméfena na cely region a jejim
hlavnim vyznamem bude odleh¢eni zdravotnickym zafizenim s dlouhodobou péci,
popf. poskytovatelim socialnich sluzeb, u nichz néktefi uzivatelé zlGstavaji trvale,
i kdyz jejich psychické nebo obdobné postizeni je v rozporu s cilovou skupinou.

Naplfiovani cild, plant a vizi souvisi nezanedbatelné s hmotnym zajisténim
béZného chodu organizace.

V. Hospodareni organizace a zdroje v uplynulém obdobi

Rok 2014 Domov se zvl. Domov pro seniory Celkem
v tis. Ké rezimem
Naklady 33276 16 817 50 093
Vynosy 33390 16 717 50 107
Vysledek 114 - 100 14
hospod.




Vyznamné prispévky a dotace

Domov se zvl. Domov pro seniory Celkem
rezimem
z MPSV na soc. sl. 9 369 4197 13 566
od zfizovatele 1510 690 2 200
dotace mést 158 0 158
ostatni fondy 0 0 0
celkem 11 037 4 887 15924
Uhrady uzivatela
Domov se zvl. Domov pro seniory Celkem
reZzimem
za ubytovani 5623 3078 8 701
za stravu 5341 2904 8 245
Z pfispévku na péci 7 706 3671 11 377
od zdravotnich 3185 1628 4813
pojist.
celkem 21 855 11281 33 136

VI. Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

A. Podékovani méstiim a zrizovateli

Domov Brfeziny ziskal od spolupracujicich mést financni prostfedky na
dofinancovani socialni sluzby u uzivatell, ktefi nemaji dostate¢né pfijmy na
uhradu téchto sluzeb.

Mésto Havifov poskytlo Castku 28.000,- K& mésto Orlova pfispélo &astkou
50.000,- K&, a meésto Petivald Castkou 80.000,- KE. Za tuto vypomoc patfi
zastupcim mést vyznamné podékovani.

Moravskoslezsky kraj v ramci dofinancovani ztraty, zpasobené snizenim dotace
MPSV, poskytl Domovu Bfeziny pfispévek na provoz, u¢elové uréeny na odpisy,
ve vysi 2.200.000,- K¢&. Bez této dotace by skoncilo hospodafeni organizace ve
velké ztraté.
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B. Podékovani spolupracujicim organizacim

Podékovani patfi také spolupracujicim organizacim, které pfispély k naplfiovani
cili organizace a pomohly realizovat volnoCasové aktivity a spoleCenské akce.
Dobrovolnické centrum Nadace ADRA v Havifové zajistilo jiz 8 dobrovolniku, ktefi
se pravidelné staraji o vypInéni volného €asu uzivatell, popf. je doprovazeji na
spoleCenské akce.

Déti z materske, zakladni Skoly nebo lidové Skoly uméni v Petifvaldé pravidelné
prijizdéji mezi uzivatele, pfi vyznamnych dnech maji pfipraveny kulturni program
a drobné darky. Podékovani patfi také pedagogum, bez jejichz aktivity by se tato
setkavani nemohla uskutecnit.

Nadstandartni spoluprace je navazana se zastupci Komise pro obcanské
zalezitosti mésta Petivald a se starostou mésta. Zastupci mésta navstévuji nase
uzivatele nejenom pfi Zivotnich jubileich, ale také pfi spoleCenskych akcich. Navic
pan starosta Ing. Jifi LukSa je nezavislym divérnikem nasim uzivatelim.
Pfrispévkova organizace Benjamin nabidla nasim uzivatelim ucast na
muzikoterapii, kterou pfipravili vlastnimi zaméstnanci. Uzivatelé toto zpestieni
velmi pfivitali, za coz patfi Benjaminu podékovani.

C. Prehled ¢lankli o organizaci

V roce 2014 bylo prezentovano celkem sedm c¢lankl s fotografiemi, které byly
odeslany do Petfvaldskych novin, Orlovskych novin, Radni¢nich listd (mésicniku
havifovského magistratu) a do Casopisu Socialni sluzby (vydava Asociace
poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky).

Prispévky informuji o spole€enskych akcich, setkanich a aktivitach realizovanych
pro uzivatele naseho zafizeni:

- leden 2014 - o spolecenskych akcich v zavéru roku 2013 a ocenéni dobrovolnikl
dochazejicich do DB,

- duben 2014 - oslavy narozenin dvou stoletych uzivatel Domova Breziny, o zivoté
a aktivitach devadesatnikl v naSem zafizeni,

- Cerven 2014 - majové oslavy a prubéh vzpominkového prvomajového privodu
uzivateli a zaméstnancu aredlem DB,

- srpen 2014 - informace o Domovském jarmarku,

- fijen 2014 - ucast péveckého souboru Bfezinanka na 1. ro€niku festivalu Orlovské
Muzy a o setkanich uzivatelt DB, na kterych spole¢né zpivaji,

- listopad 2014 - o arteterapii uzivatelt v keramické dilné DB,

- prosinec 2014 - vylety za kulturou a poznanim, které byly pro uzivatele DB
organizovany v prubéhu roku 2014.

V Petfvaldé, 27.2.2015 Zpracoval: Ing. Pavel Zelek, feditel
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